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AXFOODS ANSVAR

— fortroende och vardeskapande

Axfood ar ett av landets ledande foretag
i dagligvarubranschen. Formagan att

ta ansvar for en hallbar utveckling

ar avgorande for fortroendet hos
bolagets intressentgrupper. Axfood
anser att hallbarhetsarbete och god
ekonomi gar hand i hand. Genom att
driva hallbarhetsfragorna skapas ratt
erbjudande for kunderna, vilket i sin

tur ger battre affarer.

Axfoods mal och strategier vilar pa 6verty-
gelsen att miljé och socialt ansvar, en stark
kundorientering och stolta och engagerade
medarbetare ar viktiga drivkrafter i bolagets
vardeskapande. Darfor ska Axfood aktivt
driva arbete for hallbar utveckling sa att
bolaget blir bast i branschen.

Grunden for arbetet ar Axfoods karnvarden
och uppférandekod, liksom bolagets hall-
barhetsprogram som inkluderar saval
miljofragor som sociala fragor och djur-
skydd. Genom starkt férankrade karnvarden
och ett ansvarsfullt féretagande skapas
ocksa varde for aktieagarna.

Axfoods hallbarhetsarbete utgar fran
FNs definition av hallbar utveckling, "En
utveckling som tillgodoser vara behov utan
att aventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina”.

Affarsetisk uppforandekod

Axfood ska i enlighet med koncernens upp-
forandekod, bedriva affarer enligt god affars-
sed och med en hog affarsetik i relation till
leverantorer och andra affarspartners. For att
sakerstélla ett gemensamt upptradande fran

alla Axfoodanstéllda arbetar foretaget efter
en policy som tar stallning i fragor om mutor,
bestickning, korruption och allmant umgange
i branschen. Policyn uppdateras varje ar och
anstéllda som berors intygar skriftligen att
de tagit del av policyn. Bland annat avser
det anstallda som ar attestberéattigade till ett
kostnadsstélle eller pa annat satt paverkar
inkdpsbeslut av varor eller tjanster.

2010 skrev 818 anstallda under policyn.

Organisation och genomfdérande
Axfood arbetar med hallbarhetsfragorna
pa ett affarsdrivet satt. En viktig strategi ar
att integrera fragorna i det affarsmaéssiga
arbetet och skapa engagemang i hela orga-
nisationen.

Axfoods bolagsledning och chef fér miljo
och socialt ansvar arbetar évergripande

Axfoods viktigaste intressenter ar de
grupper som i stérst utstrackning
berérs av och/eller paverkar bolagets
verksamhet. De fragor som uppfattas
som mest védsentliga av intressenterna
ar vagledande for hallbarhets- och
ansvarsarbetet.
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med strategier och 6vergripande mal och
atgarder samt uppféljning. Hallbarhetsfra-
gorna diskuteras regelbundet i Axfoods led-
ningsgrupp.

For att kunna arbeta integrerat ar det
viktigt att de enskilda bolagen inom Axfood-
koncernen har det operativa ansvaret for
det egna hallbarhetsarbetet. Hallbarhets-
koordinatorer finns utsedda i alla bolag.

Det ar ocksa viktigt att successivt héja med-
arbetarnas kompetens bade nar det galler
grundlaggande kunskap i hallbarhetsfragor
och Axfoods affarsmassiga nytta av att bli
branschledande inom héllbarhetsomradet.

Hallbarhetsprogram
Axfoods hallbarhetsprogram éar ett viktigt
styrmedel for koncernens arbete pa omra-

AXFOODS INTRESSENTER

Agare:

Axfood ska skapa fortsatt
varde for aktiedgare
genom ett ansvars-

fullt foretagande. ’

axfood

Medarbetare:
Axfood vill

ha stolta

och engage-

rade medar-

betare samt vara

en samverkande och
effektiv organisation.

P

Sambhille:

Axfood ska aktivt bidra
till samhallet genom att
paverka och vara lyhord.
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det. Programmet beskriver mal, strategier,
atgérder och uppféljning av koncernens hall-
barhetsarbete och revideras en gang per ar.

Hela Axfoods hallbarhetsprogram
finns att Iasa pa Axfoods hemsida,
www.axfood.se.

Forsiktighetsprincipen
Forsiktighetsprincipen tillampas som ett
led i ett proaktivt arbete. Exempel pa en
praktisk tilldmpning &r att Axfood slutat
kdpa in bade nappflaskor och kassakvitton
som innehaller bisfenol. Ett annat exempel
pa proaktivt hallbarhetsarbete &r att gora
miljokonsekvensbeskrivningar infor storre
strukturella forandringar. Axfood vill ocksa

Kunder:
Axfood vill forbattra det breda sorti-
mentet och 6ka forséljningen

av Enkla vagen-varor, Axfoods
egen markning som under-
lattar for kunden att gora
medvetna, hallbara val.

Leverantorer:
Genom att stélla
krav och fora en
dialog vill Axfood

bidra till att hoja

nivan pa sina leveran-
toérers hallbarhetsarbete.

HALLBARHETS-
KOORDINATORER

erbjuda kunderna mojligheter att géra bra
och medvetna val genom att arbeta med
utbudet av varor, bland annat ekologiska-,
Fairtrade certifierade varor och med
konsumentinformation.

Rapportering

Hallbarhetsarbetet rapporteras enligt rikt-
linjerna Global Reporting Initiative (GRI) och
tillampar niva B i riktlinjerna. Nyckeltalen
ska vara relevanta, korrekta och uppfolj-
ningsbara. Hallbarhetsarbetet ar i nulaget
inte foremal for extern granskning.

ORGANISATION HALLBARHET

VD
BOLAGSLEDNING

CHEF MILJO OCH
SOCIALT ANSVAR

AXFOODS
VERKSAMHET
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—en integrerad del 1 hela vardekedjan

Ett av Axfoods strategiska mal ar
att aktivt driva ett arbete for hallbar
utveckling pa miljoomradet, sa

att foretaget blir bast i branschen.

| det dagliga arbetet integreras
hallbarhetsaspekterna i saval inkop
och urval av produkter som logistik,
transporter och varufloden, butiks-
drift och avfallshantering.

Prioriterade omraden fér Axfoods hallbar-
hetsarbete pa miljoomradet ar energifor-
brukning, transporter och avfallshante-
ring. Samtliga dessa har stor betydelse for
Axfoods verksamhet och har stor forbatt-
ringspotential.

Energiutmaningen

Axfoods héallbarhetspolicy integrerar
allmanna principer med de policys som
funnits sedan tidigare pa miljoomradet och
nar det géller socialt ansvar. | hallbarhets-
programmet ingar som mal att Axfood ska
reducera klimatpaverkan fran den egna
verksamheten med 75 procent till ar 2020.
En stor del av detta mal uppnaddes redan
2010 da Axfood 6vergick till fornyelsebar
och ursprungsmarkt el. Fran 2013 ar
Axfoods avsikt att 6verga till Bra Miljoval-el.

Energiforbrukning

Axfoods verksamhet bedrivs i stora butiks-
och lagerlokaler med energikréavande instal-
lationer sasom kyl- och frysdiskar och lager.
For Axfood &r det darfor av stor betydelse

ETT AV DE MEST AMBITIOSA MALEN i Axfoods hallbarhetsprogram &r att minska
energiforbrukningen med 30 procent per kvadratmeter till 2015. For att na det
malet har Axfood valt att arbeta koncernévergripande med en styrgrupp som
koordinerar arbetet. | styrgruppen ingar Axfoods koncernchef. Under 2010 har
ny teknik for méatning och uppféljning testats, en genomgang av hyresavtal for att

sakerstalla ekonomiska incitament har

genomforts, de butiker som har den hégsta
energiforbrukningen har identifierats och
ett arbete med forbattrade driftsprogram
har inletts. Malet att minska energifor-
brukningen under 2010 med 4 procent per
kvadratmeter har inte uppnatts. En orsak
har varit kombinationen av kall vinter och
varm sommar 2010 samt att mycket tid
har fatt laggas pa grundlaggande fragor
som att sékerstélla korrekt matning av
energiférbrukningen. Ett positivt exempel

i projektet &r Axfoods huvudkontor i

Solna utanfor Stockholm som genom
enkla atgarder, framfér allt méatning och
visualisering av elforbrukningen per
vaningsplan, minskat sin elférbrukning
med 15 procent under 2010.

med ett fortldpande utvecklingsarbete
for att minska energiférbrukningen i verk-
samheten.

Elforbrukning for egenagda
butiker och partihandel

Mwh 2010 2009 2008
Detaljhandel 304 481 289 272 281 296
Partihandel 37221 36961 38821
Totalt 341702 326233 320117
Antal butiker 230 225 226
Elforbrukning kWh/m2,

butik 624 611 637
Elférbrukning kWh/m2,

partihandel 249 248 260
CO, totalt ton* 13705 36212 39374

) Delvis uppskattat varde.

* Fornyelsebar el sedan 2010 pa merparten av Axfoods
anlaggningar.

Transporter
Axfoods verksamhet kraver omfattande fl6-
den av varor. Axfood stravar emot att dessa
transporter ska vara sa langsiktigt hallbara
som mojligt.

Logistikflodena styrs genom dotter-
bolaget Dagab samt genom en gemensam
inkdps- och sortimentsfunktion och trans-
porterna sker dels i egen regi av dotter-
bolagen Dagab och Axfood Narlivs, dels av
kontrakterade akerier. Axfoods egen lastbils-
flotta uppgar till 141 fordon.

Samtliga lastbilar ska ha valplanerade
rutter och alltid koras séa fullastade som
mojligt. Vid férnyelsen av fordonsparken ska
fordon med miljomassigt béasta, kommersiellt
gangbara motorer valjas. Alla nya lastbilar
som kops in ar utrustade med alkolas. | dags-
laget har 85 procent av Axfoods bilar alkolas.

For att minimera miljopaverkan arbetar
Dagab och Axfood Néarlivs I6pande med
olika atgéarder:

+ Maximering av fyllnadsgraden, det vill
séga att hela tiden ha sa fyllda bilar

som mojligt.

+  Kora max 85 km/h fér minskad energi-
atgang.

« Enbarttanka bilarna med diesel av
miljoklass 1.
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Mal minskat
koldioxidutslapp 2020

Saval Dagab som Axfood Nérlivs tillampar
fortsatt sa kallad eco-driving for att minska
drivmedelsférbrukningen for foretagets last-
bilar och férarna utbildas i tekniken. Incita-
mentet for forarna &r att vinsten av minskad
energiforbrukning delas mellan bolaget och
den férare som kor branslesnalt. Malsatt-
ningen ar att minska drivmedelsforbruk-
ningen med 10 procent till ar 2015.

Med hjalp av ett nytt system for bland
annat fordonsekonomi, temperaturuppfolj-
ning och miljéredovisning, kallat FleetTech
kan Dagab félja varje enskild bil, vilket ger
underlag for forbattringsatgérder och upp-
foljning.

Under aret har Dagab borjat anvanda
miljépallar i plast. Dessa &r betydligt lattare
an trapallar, latta att atervinna, samt stap-
lingsbara, vilket minskar atertransporter,
bransleférbrukning och koldioxidutslapp.

Koldioxidutslapp, transporter »

Ar 2010 2009 2008
CO, totalt ton 10198 10476 10680
CO, kg/ton gods 21,61 24,32 25,09
CO, kg/Mkr omséttning® 833,83 899,96 976,72
Antal egna bilar 143 143 145

U Total méngd fér Dagabs och Axfood Nérlivs egna lastbilar,
transporter fran egna lager till butik.

2 Avser levererat virde egna bilar.

Koldioxidutslapp, tjansteresor

a0 e Otarkt grepp om

CO, flygresor, ton * 762 770 o a .

oo kretslopp och atervinning

CO, bilresor, ton 772 1030

*Avser tjansteresor bokade via resebyré. UNDER 2010 HAR NYA, hogkvalitativa riktlinjer for avfallssortering arbetats fram for

alla fraktioner. Syftet ar att s& mycket som mojligt av det avfall som genereras ska ga
till atervinning, samt att ta vara pa majliga intakter fran sorterat avfall som till exem-
pel krymp- och strackfilm.

En ny stor upphandling med avfallsentreprenérer har genomférts pa central niva
for alla egendgda butiker. Upphandlingen har speglat den hojda ambitionsnivan.

Matavfall kommer att sorteras ut for biogasproduktion i de kommuner dar mojlig-
heter finns.

| den nya avfallsstrategin ingar ocksa uppbyggnad av en ny avfallsportal som
kommer att sékerstalla god statistik dver materialflédena.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2010
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Tjansteresor

Axfood ska strava efter att minska omfatt-
ningen av tjansteresor. Medarbetarna ska
darfor alltid overvaga videokonferens som
ett alternativ till resor. For tjansteresor
finns dessutom en policy for att 6ka ande-
len tagresor i stéllet fér bil eller flyg. Vid val
av tjdnstebil ska Axfoods personal vélja en
miljobil enligt aktuella definitioner. 90 pro-
cent av tjanstebilsflottan utgérs av miljébilar
och malet &r 100 procent i bérjan av 2011.

Avfall och kretslopp

Kéllsortering av avfall sker idag i samtliga
Axfoods kontor, butiker och lager. Ambitio-
nen ar att forbattra avfallssorteringen i alla
verksamheter. Samtliga Axfoods egna mar-
kesvaror ar sedan 2002 markta med instruk-
tioner for kallsortering av forpackningen.

Inkop och urval av produkter

Valet av produkter i Axfoods sortiment
paverkar miljon vid produktion, transport
och konsumtion. Axfood ska darfor strava
efter att kdpa in de produkter som ger minst

miljopaverkan. Dessutom ska Axfood under-
|atta for konsumenterna att kdpa ekologiskt
producerade varor.

All frukt & gront som kops in ska vara
certifierad enligt regler for Integrerad pro-
duktion. Det innebar att miljohansyn beaktas
och att onddiga bekdmpningsmedel undviks.

Under 2010 har Axfood kopt gréna palm-
oljecertifikat motsvarande den méngd palm-
olja som anvands i egna markesvaror, eller
bytt palmolja mot andra vegetabiliska oljor.

Anvandning av palmolja &@r kontroversiell
eftersom odlingen pa manga hall sker pa
mark som varit regnskog. Nar en livsmedels-
tillverkare kdper certifikat innebar det att
pengar gar till odlare som producerar mer
hallbar olja.

Axfoods fiskpolicy innebér bland annat
att fisk och skaldjur fran hotade bestand
inte ska saluféras i butikerna. Beddmningen
av vilka bestand som ar hotade utgar fran
Véarldsnaturfondens, WWFs, rodlista. Policyn
halls standigt levande och uppdateras i takt
med andrade forhallanden nar det galler
rédlistningen. Dessutom innebér policyn att

Miljomarkning av Willys

WILLYS OCH SVENSKA NATURSKYDDSFORENINGEN (SNF)
har sedan 2009 etablerat ett langsiktigt samarbete dar SNF ar

tera Willys med mer-
varden, som ar viktiga

det miljdmérkta fisksortimentet forbéattras
kontinuerligt.

Arbetet med att ta fram riktlinjer for
inkdp av varor utifran miljo och socialt
ansvar for olika varukategorier slutfordes
under 2010.

PRIORITERINGAR 2011

Under 2011 kommer arbetet med
energieffektivisering att vara fortsatt
starkt prioriterat. Kretsloppsprojek-
tet, med forbattrad avfallssortering,
kommer att introduceras i butikerna
under aret.

En webbaserad miljoutbildning
som tagits fram under 2010 ska
genomforas av samtliga medar-
betare under 2011 och 2012.
Utbildningsdagar ska hallas for
alla Willys miljoansvariga i butik.

Du ham.i}ar
i en miljo-

méirkt butik!

miljostrategisk partner for Willys och darmed en resurs i foreta-
gets hallbarhetsarbete. Vid arsskiftet 2010/2011 hade samar-
betet resulterat i att Bra Miljéval-markning beviljats for kedjans
samtliga butiker. 2011 fortsatter arbetet med miljomaéarkning av
Willys Hemma-butikerna.

Miljoméarkningen innebér en bred genomgang av butikerna
bland annat nar det galler sortiment, avfallshantering och energi-
effektivitet. Syftet med miljomérkningen ar bade att komplet-

fér kunderna, och att
starka drivkraften hos
Willys medarbetare att
arbeta aktivt med miljéfragorna. En viktig foljd av miljomark-
ningen ar att miljoansvariga utsetts i samtliga butiker fér att
sakerstalla att butikerna fortsatt uppfyller SNFs krav.

Willys arbetar ocksa allt mer med kampanjer tillsammans
med SNF och med forbattrad miljoinformation till kunderna.

Bra Miljoval

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2010
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Som forsta aktor i Sverige introducerar Hemkop en plastkasse tillverkad av fornyelsebar ravara.
Kassen ar gjord av sa kallad gron polyeten dar ravaran ar sockerrér. En plastkasse av grén polyeten
minskar koldioxidutsldppen med 70-75 procent jamfort med en vanligh kasse. Kassen kommer att
finnas tillganglig i alla Hemkdpsbutiker i borjan av 2011.
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— ett sortiment for
halsomedvetna

miljo- och

Axfoods kunder blir allt mer miljo- och
halsomedvetna och forvantar sig att
Axfood ska kunna tillgodose krav pa
miljoanpassade, halsosamma och sakra
livsmedel med konkurrenskraftiga priser.
Axfood moter denna efterfragan med
att kontinuerligt utveckla sortimentet
av ekologiska, Fairtrade certifierade och
halsosamma produkter, samt erbjuda
ett brett sortiment for manniskor med
diabetes och olika former av matallergi.

Kunderna ska ocksa kanna sig trygga med
de produkter de képer och darfor laggs ett
omfattande arbete ned pa en noggrann
kvalitetskontroll, bade nér det géller egna
markesvaror och for produkter fran markes-
leverantorer. Egenkontrollprogram i butik
och lager ska ocksa bidra till séker mat.

Atgarder for djurskydd

Manga konsumenter som koper ekologiska
livsmedel gor det av djurskyddsskal.
Axfood har darfor satsat pa ett allt bredare
sortiment inom ekologiskt not- och flask-
kott som under aret utokats till 65 artiklar.
Axfood séljer enbart ekologiskt kott med
KRAV-mérkning. Skalet ar att kriterierna for
djurskydd &r betydligt mer langtgdende for
KRAV an andra markningar.

Under 2010 6kade férséljningen av eko-
logiskt kott med 28 procent. Under aret
paborjades ocksa ursprungsmarkning av
kottravaran i EMV-produkter, med sikte pa
att slutféras under 2011.

Forinkop av icke-ekologiskt flaskkott
tillampar Axfood de djurskyddskriterier som
galler for den sé kallade Englandsgrisen, det
vill saga de krav som stalls pa danskt griskott
som importeras till vissa kedjor i Storbritan-
nien.

Bade PrisXtra och Hemkop har upphért
med forsaljning av agg fran burhons.

Ekologiska och Fairtrade

certifierade markesvaror

Garant Ekologiska varor &r Axfoods eget eko-
logiska varumarke. Garant Ekologiska varor
ska erbjuda ekologisk vardagsmat till ett rim-
ligt pris. Produkterna séljs i samtliga Axfoods
butikskoncept. Sortimentet utgjordes vid

arets slut av 63 artiklar och utdkas successivt.

Garant Ekologiska varor beskrivs
utforligare pa webbplatsen
www.tyckomgarant.se/ekologiskt.

Det Fairtrade certifierade egna varumarket
Aware omfattade vid arets slut 12 produkter,
bland annat kaffe, te och choklad.

Malet att 6ka andelen ekologiska varor
till 3 procent av livsmedelsforsaljningen
2010 uppnaddes inte under aret. Komplet-
terande atgérder for en férbattrad sorti-
mentsstrategi kommer darfoér att genom-
foras 2011.

Under aret har ett omfattande utvecklings-
arbete bedrivits for att utveckla en serie
miljévanliga produkter utanfér livsmedels-
sortimentet. Det handlar bland annat om
tval, rengéringsmedel och harvardsproduk-
ter. Arbetet har inneburit att ta fram nya och
i vissa fall innovativa produkter, att genom-
féra Svanen- och allergimarkning, livscykel-

analys, samt klimatkompensera och géra
kvalitetstester. Inledningsvis har 22 produk-
ter tagits fram i projektet. Lanseringen sker
i borjan av 2011.

Kvalitetssdkring av egna markesvaror
Inom Axfood &r de egna markesvarorna en
viktig del i arbetet med att erbjuda basta
mojliga kundnytta. Axfood har tva kvalitets-
nivaer pa sina egna markesvaror i livs-
medelssortimentet; Medium under varu-
markena Garant, Willys och Hemkdp, samt
lagpris under varumarket Eldorado. Dértill
kommer det ekologiska sortimentet Garant
Ekologiska varor och rattviseméarket Aware.

Oavsett produkt ar livsmedelssékerheten
en hoérnsten som inte gar att kompromissa
om. For livsmedelsproducenter av egna
markesvaror géller att deras anldggningar
ska vara certifierade enligt ndgon av de
standarder som Global Food Safety Initiative
(GFSI) har sanktionerat. For kemtekniska
produkter samt kosmetik och hudvards-
produkter géller krav pa ISO 9001 eller
GPM. For vissa specialvaror (leksaker,
elartiklar) krévs underlag samt certifikat for
CE-markning. For produkter avsedda att
komma i kontakt med livsmedel ska leveran-
téren kunna visa upp intyg pa att produkten
ar tillverkad av godkanda material enligt
Normpacks regelverk.

Hemkop Willys Willys Hemma PrisXtra

2010 2009 2008 2010 2009 2008 2010 2009 2008 2010 2009
Antal Nyckelh&lsmarkta*
artiklar, st 1279 2015 1551 905 1260 899 488 586 484 918 787
Forséljning, % av total 9,08 952 993 863 955 927 886 9,67 955 7,69 4,02
Antal ekologiska
artiklar, st 1108 1120 966 552 549 487 235 208 172 669 522
Forséljning, % av total 3,15 288 298 1,68 149 1,04 1,72 2,13 152 2,49 1,17
Antal Fairtrade
artiklar, st 83 80 51 51 55 31 30 31 18 61 54
Forsaljning, % av total 0,16 0,13 0,13 0,10 0,10 007 012 0,15 0,12 011 0,04
Antal artiklar riktade
till allergiker, st 259 369 255 179 230 154 77 86 66 167 117

* Nya kriterier for nyckelhdlsmérkning sedan juni 2009.
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For gronsaker, rotfrukter och frukt galler att
Axfood enbart koper fran leverantorer som ar
certifierade enligt Global GAP eller motsva-
rande. Packerier ska vara certifierade enligt
nagon av de standarder som GFSI godkanner.

Leverantorer som inte har klara certifikat
kan fa dispens om de kan presentera en tro-
vardig tidplan for certifiering.

For att sakerstalla det I6pande arbetet
med livsmedelssakerhet for de egna mér-
kesvarorna, genomfér Axfoods kvalitetssak-
rare arligen ett omfattande analysprogram.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2010

Dér gors mikrobiologiska och kemiska ana-
lyser pa sortimentet, baserat pa de aktuella
riskerna for varje enskild produkt.

Infér lansering blindtestas varje medium-
produkt av en extern konsumentpanel pa
65-80 personer. Produkten ska da vara minst
lika uppskattad som marknadsledaren for
att ga vidare till lansering.

Lagprisprodukterna blindtestas internt i
Axfoods provkok fér att se att de haller minst
samma niva som andra lagprisprodukter pa
marknaden.

Okad forsaljning!

7,288

Kvalitetssakring egna markesvaror

2010 2009 2008
Produktindragning
fran butik, EMV, st 35 49 22
Produktindragning
fran butik, 6vriga, st 54 64 70
Andel EMV-leverantorer
godkanda enligt GFSI, % 97 94 93
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Kontrollprogram i butik och lager

Axfood ska i 6kande omfattning genom-
féra egna kontroller av verksamhetens olika
delar for att sakerstalla efterlevnaden av
myndighetskrav och egna kvalitetskrav.
Egenkontrollprogram ar ett viktigt hjélp-
medel fér sddan uppféljning. Axfood genom-
for I6pande egenkontroll inom matsékerhet,
aldersbegransade varor och systematiskt
brandskyddsarbete.

Matséakerhet
Axfood tilldmpar egenkontrollprogram i
bade parti- och detaljhandel for att tillgo-
dose kundernas ratt till sékra livsmedel.

| samarbete med bland annat Svensk
Dagligvaruhandel har Axfood medverkat till
att ta fram ett branschgemensamt egenkon-
trollprogram, "Séker mat i din butik”, god-
kant av Livsmedelsverket. Programmet till-
lampas i Axfoods alla butiker.

Kontrollprogrammet innebar att buti-
kerna bland annat genomfor vissa dagliga
kontroller, ankomstkontroller samt tempe-
raturkontroller pa avdelningsniva. Tydliga
rutiner finns for hantering av oférpackat livs-
medel sa att livsmedelshygienen och kyl-
kedjan inte bryts. Samtliga kontroller doku-
menteras pa checklistor och forvaras pa
respektive avdelning.

Axfood har dven ett koncernavtal med en
matsakerhetsleverantér som besdker de
egenagda butikerna fyra gadnger per ar och
butik. Vid besoken tas bland annat mikro-
biologiska prover och butikens egenkon-
trollarbete granskas. Aven vid konceptupp-
foljningen, som gors tva ganger per ar och
butik, finns matsdakerheten med som en vik-
tig kontrollpunkt.

Kommunernas Miljo- och hélsoavdel-
ningar genomfor inspektioner av saval parti-
som detaljhandel. Vid dessa inspektioner
kontrolleras att verksamheten uppfyller de
lagstadgade kraven for livsmedelstillstand.

Alkohol, tobak, spel och lakemedel

| Sverige ar det lag pa att tobak, alkoholhal-
tiga drycker och receptfria lakemedel inte
far saljas till personer under 18 &r. Samma
villkor galler aven for alla spel och vissa
|otterier. Axfood har i sina helagda butiker
valt att inte salja nagra lotter till ungdomar
under 18 ar. For kop av energidrycker géller
aldersgransen 15 ar i Axfoods butiker.

For att sakerstalla att aldersgranserna
efterlevs tillampar Axfood ett egenkontroll-
program for aldersbegransade varor. Pro-
grammet bestar av utbildning av medarbe-
tare samt rutiner for alderskontroller. Axfood
kraver att samtliga kassamedarbetare ska

begéra legitimation av kunder som bedéms
vara under 25 ar och som koper aldersbe-
gransade varor. Egna kontroller genomfors
av butikernas formaga att begéra legitima-
tion enligt denna policy.

Etiska bortval

Axfood har i sina helagda butiker valt att
avsta fran produktgrupper som strider
mot foretagets varderingar. Det galler tid-
ningar med pornografiskt innehall samt
cider och alkolask med en alkoholhalt pa
mer an 2,25 procent. Inte heller koncen-
trerad energidryck, sa kallade shots, saljs
i Axfoods butiker.

PRIORITERINGAR 2011

Axfood ska fortsatt prioritera en
okad forsaljning av ekologiska
produkter med malet att dessa
ska utgdra minst 6 procent av livs-
medelsfdrsaljningen 2015.

Information till kunder nar det géller
fisk och skaldjur samt miljo ska for-
battras, i synnerhet klimatinforma-
tionen till Willys kunder.

Livscykelanalys minskar klimatpaverkan
fran Axfoods egna markesvaror

AXFOOD STRAVAR ALLTID EFTER en s& liten klimatpaver-
kan som mojligt i hela verksamheten. For att identifiera var de
storsta koldioxidutslédppen sker i produktionskedjan av Axfoods

egna markesvaror har
detaljerade livs-
cykelanalyser gjorts
pa 32 artiklar med
hjalp av Tricorona
Climate partner
samt SIK (Institutet
for Livsmedel och
Bioteknik AB). For
att fa en sa korrekt
berékning som
mojligt har hela livs-
cykeln inkluderats;

produktion, férpackning, transporter och lagerhallning. Det
omfattar hela resan fran priméarproduktion hos Axfoods under-
leverantorer fram till kunden som koper produkten i nagon av

Axfoods butiker. Med livscykelanalyserna som grund har de
delar i kedjan med storst klimatpaverkan kunnat identifieras

den ar som storst.

och arbetet kunnat inriktas pa att reducera klimatpaverkan dar
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Axfoods relationer med leverantorer ska
kannetecknas av god affarssed och hog
affarsetik. Samtidigt ar det viktigt att
bolagets leverantorer av bade produkter
och tjanster lever upp till nationella lagar
och regelsystem och att internationella
konventioner respekteras.

Véagledande i relationen ar bolagets upp-
forandekod som bygger pa internationellt
erkénda konventioner for manskliga rattig-
heter och arbetstagares rattigheter, samt
internationella miljéférordningar. Koden
tydliggor Axfoods instéllning och atagande
gentemot saval leverantérer som enskilda
medarbetare och andra partners.

Féretag som levererar produkter eller
tjdnster till Axfoodkoncernens bolag ska
uppfylla kraven i uppférandekoden. Alla
leverantorer av produkter och tjanster ska
ocksa sékerstalla att deras underleveran-
torer i sin tur uppfyller kraven i koden.

Manskliga rattigheter inspekteras

| Axfoods uppférandekod slar foretaget fast
att de leverantérer som producerar varor
till Axfoods butiker ska leva upp till FNs och
ILOs konventioner om ménskliga rattigheter
och barns réattigheter.

| — etiskt och
soclalt ansvarstagande

Tillsammans med lokala revisorer beso-

ker Axfood produktionsanlaggningar hos
utvalda leverantérer for att ta reda pa hur
val de lever upp till det egna landets lagar
om arbetares rattigheter och arbetsvillkor,
samt till FNs och ILOs konventioner. Besoken
baseras pa den internationellt erkdnda stan-
darden for sociala revisioner SA 8000. De
faktorer som undersoéks ar framfér allt barn-
arbete, arbetarnas rattigheter, arbetsmiljé
samt bostadsfoérhallanden.

Antalet inspektioner har utdkats succes-
sivt och uppfoéljningen har férbéattrats, exem-
pelvis med aterbestk som ska genomforas
inom ett &r. En systematisk risklandsbedém-
ning har tagits fram med hjalp av ett antal
olika index. Denna bedémning utgor under-
lag for prioriteringar nar det géller inspektio-
ner och dven som guide vid inkdp.

Avvikelser fran lagar och konventioner
blir foremal fér en dialog mellan Axfood och
leverantdren och leder i de flesta fall till for-
battringar hos de besokta foretagen. Om
nagon férbattring inte sker avslutar Axfood
samarbetet.

Ett viktigt verktyg for en forbéattrad
riskbedémning &r Axfoods representations-
kontor i Shanghai i Kina. Kontoret med-
verkar vid inkop fran Kina och Sydostasien,
bygger upp leverantérskontakter och féljer

Revision hos svensk stadleverantor

UNDER 2010 HAR AXFOOD gjort en forbattrad bedémning av
vilka lander som &r risklander nar det galler sociala férhallanden
och miljo. Syftet ar att battre kunna prioritera hos vilka leveran-
térer som SA8000 revisioner ska genomforas.

Riskerna varierar dock inte bara mellan lander utan ocksa
mellan branscher. En bransch dar Axfood beddmt att det finns
risker ar stadbranschen. Darfér genomférdes en revision hos en
storre stadleverantor till Willys i Sverige.

utvecklingen pa marknadernai Kina och
ovriga Sydostasien. Kontoret &r en viktig
resurs for att rekrytera bra leverantorer och
undvika saval kvalitetsproblem som att fa in
leverantérer som inte lever upp till Axfoods
uppférandekod. Kontoret har fatt utbildning
i Axfoods uppférandekod och kunskap om
sociala revisioner, men genomfor inte sjélva
revisionerna.

Under 2010 genomférdes 12 inspek-
tioner, bland annat av teplantage i Indien
och en fabrik for tillverkning av personal-
klader i Kina.

Import av EMV fran olika regioner

Antal Andel
Europa inklusive Sverige 2 650 92,6%
Asien 201 7,0%
Afrika 0 0,0%
Nordamerika 8 0,3%
Sydamerika 2 0,1%
Totalt 2861

PRIORITERINGAR 2011

Under 2011 kommer antalet inspek-
tioner dubblas jamfért med 2010.

allvarliga missforhallanden. En atgéardsplan uppréattades i sam-
rad med stadforetaget.

Vid en uppfoljning sommaren 2010 framgick att revisionen
gett positiva resultat. Férutom att revisionen och uppféljningen
forbattrat forhallandena pa stadforetaget ar det ocksa en
betydelsefull signal till andra i branschen att det ar viktigt for
Axfood och dess bolag att stadforetagen arbetar i enlighet med

Axfoods uppférandekod.

Genomgangen av stadfirman visade att det fanns en del
brister som borde férbattras, aven om det inte upptacktes nagra

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2010
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samarbeten for hallb

Axfood deltar I6pande i samrad och
diskussioner med offentliga myndigheter
om aktuella fragor. Framfér allt &r det
Livsmedelsverket, Jordbruksverket och
Naturvardsverket som har beroring med
Axfoods verksamhet.

Branschgemensamma fragor drivs inom
ramen fér branschorganisationen Svensk
Dagligvaruhandel, som har ett eget miljorad.
Aktiviteter har kan exempelvis beréra stan-
darder men ocksa hur EU-lagstiftning imple-
menteras i det nationella svenska regelverket.
Aven andra branschorganisationer, sésom
fér férpackningar och tidningsinsamling, ar
kontaktytor mot det omgivande samhallet.

Hagainitiativet

Axfood ar en av initiativtagarna till klimat-
natverket Hagainitiativet. Natverket vill
minska naringslivets utslapp, lyfta klimat-
fragan och agera som en férebild for foretag
som tar aktivt klimatansvar.

Ett krav for att vara medlem ar att fore-
taget ska minska sina utslépp med minst
40 procent till ar 2020. Axfoods mal ar
att minska utslappen med 75 procent till
ar 2020.

Hagainitiativet bestar av atta foretag;
Coca-Cola Enterprise Sverige, Fortum
Varme, JM, Procter & Gamble Sverige, Stena
Metall, Svenska Statoil och Vasakronan. Nat-
verket samordnas av Tricorona.

Natverk for mangfald

Under aret lanserades natverket Diversity
Charter Sverige, med Axfood som en av initi-
ativtagarna. Avsikten med foretagsnétverket
ar att dela kunskaper och erfarenheter kring
mangfald, for att bidra till ett framgangsrikt
och Iénsamt mangfaldsarbete. Axfood ser
medarbetares olikheter som en nyckel till
framgang och lonsamhet och stravar déar-
for efter en kultur som ar valkomnande och
inkluderande, sé& att alla erfarenheter och
kompetenser tas tillvara.

a:

Skanktes tillsammans
med Axfoods kunder
till Rddda Barnen

—langsiktiga

Medlemskapet i Diversity Charter innebéar
att alla medlemsforetag skriver pa ett
kontrakt for att arbeta aktivt med mangfald
utifran uppsatta mal.

Diversity Charter finns i flera andra
europeiska lander med tusentals medlems-
foretag, starten skedde i Frankrike 2004.
Ovriga initiativféretag ar A-Search, Lectia,
L'Oréal, Managing Diversity, Novartis, Scandic,
Sodexo, Skanska och Volvo Personbilar.

Handelns sékerhetsarbete

Handelns Sékerhetsgrupp, HSG, dar Axfood
ar medlem, &r en opolitisk sammanslutning
av sakerhetschefer fran detaljhandels-
kedjorna i Sverige. HSG for branschens
talan gentemot beslutsfattare och media i
sakerhetsfragor och ska framja samarbete
mellan medlemmarna for att utveckla séker-
hetsarbetet. De 6vergripande malen med
sakerhetsarbetet &r att skapa 6kad trygghet
for anstallda och kunder och att skapa forut-
sattningar for 6kad l6nsamhet.

Ideella organisationer

Axfoods avsikt ar att etablera langsiktiga
samarbeten med ideella organisationer
inom hallbarhetsomradet, sésom Svenska
Naturskyddsféreningen, SNF, Varldsnatur-
fonden WWF och Greenpeace. Under 2010
har samrad genomférts med Naturskydds-
foreningen, WWF, Greenpeace, Djurens ratt
och Fair Trade.

Axfood &r aven medlem i Roundtable on
Sustainable Palm Oil, RSPO, for att bidra till
att skydda jordens regnskogar. RSPOs syfte
ar att etablera ett trovardigt och praktiskt
system fér handel med certifierad palmolja.

Sedan december 2009 har Axfood ett
samarbete med Radda Barnen som inne-
bér ett stort antal aktiviteter i Axfoods buti-
ker for lang tid framdver. Bland annat har en
bistandsknapp inférts pa pantautomater.
Axfood var vid arskiftet 2010/2011 Rédda
Barnens andra stérsta sponsor.

Axfood gor inga partipolitiska stéllnings-
taganden.

arhet

Samarbeten och medlemskap i organisationer
Carbon Disclosure Project

Naturskyddsféreningen

CSR Sweden Naringslivets miljochefer

Diversity Charter Sverige Roundtable on

Global compact Sustainable Palm Oil

Hagainitiativet Radda Barnen

Handelns Sékerhetsgrupp ~ SOS barnbyar Sverige

Radda Barnen

Save the Children Sweden

Huvudpartner
till R&dda Barnen

VAREN 2010 BLEV AXFOOD en av
Radda Barnens huvudpartners. Axfood
stddjer Radda Barnens viktiga arbete
for att 6ka barns réatt till en trygg utbild-
ning genom utbildningskampanjen
Rewrite the Future i Elfenbenskus-

ten. Under varen deltog Axfood aven

i insamlingen till jordb&vningsdrab-
bade Haiti.

Kunder pa Willys och PrisXtra kan
valja att skanka sina pantpengar till
Radda Barnen. Under aret har Willys
kunder pa sa vis skankt mer ar en mil-
jon kronor till hjalparbete i Haiti och
utbildning i Elfenbenskusten.

Under hésten genomfordes en
butikskampanj i Hemkop och Willys
dar en krona per sald Garant Ekolo-
giska vara skanktes till Rédda Barnen.
Kampanjen gav 235 000 kronor till
Radda Barnen.

Som en av de ledande oberoende
barnrattsorganisationerna arbetar
Radda Barnen med att sékerstalla
barns ratt till mat,
husrum, sjukvard,
utbildning och en
tillvaro utan vald,
dvergrepp och
exploatering.
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Antalet delkurser
e-learning sedan 2008

— en kundorienterad foretagskultur

Axfood vill ha stolta och engagerade med-
arbetare som arbetar utifran koncernens
gemensamma karnvarden, i en samverkande
och affarsdriven organisation.

Att varda en levande och gemensam vardegrund
ar centralt for att na framgéng. Det galler bade for
att etablera en kundorienterad foretagskultur och
for att utveckla ledarskap och attityder som stéarker
affarsmannaskapet.

Genom kunskapsoverféring, utbildning och
dialog vill Axfood skapa en samsyn kring med-
arbetarskap, ledarskap och kundbemotande. Salj-
och serviceutbildningar ska 6ka medarbetarnas
kundfokus och séljengagemang. Nojd Medarbetar-
index utgor ett underlag for férbattringar och
utveckling av ledarskapet.

For att stérka handeln som attraktiv arbets-
plats och sakra atervéxten, bade internt och externt,
satsar Axfood dven pa jamstélldhet och mangfald,
hélsa och balans, trainee- och lérlingsplatser samt
kompetensutveckling av chefer inom rekrytering.

Vaxa hos Axfood

Lika behandling och mangfald

Axfood har en koncernoévergripande policy for lika behandling och mangfald.
Utifran denna ska samtliga bolag ta fram planer som stod i det lokala likabehand-
lings- och mangfaldsarbetet.

Koncernens uttalade malsatt-  [—"——__
ning ar att uppna en jamn kons- #_
fordelning pa ledarpositioner, & e Nl
det vill séga att man och kvinnor
ar representerade inom spannet
40 och 60 procent i respektive
bolagsledning senast 2015.

Det sker bland annat med
standardiserade processer
for rekrytering och ledar-
férsorjning.

Axfoods Ekonomi- och
Finansdirektor, Karin Hygrell-
Jonsson, tilldelades under aret
priset "ESM Business woman
of the year” av European
Supermarket Magazine.

Axfoodakademien &r koncernens centrum for utbildningar och

traineeprogram. Akademien tillhandahaller utbildningar for alla

medarbetare och utvecklingsprogram for koncernens ledare.

Under 2010 deltog 1 890 medarbetare i sammanlagt 3 850 utbild-
ningsdagar. En kostnads-
effektiv och miljovénlig

| utbildningsform &r
e-learning, som nar alla
medarbetare trots att de
ar geografiskt spridda

‘ over landet. Sedan star-
ten 2008 har 50 000
delkurser genomférts
och 6ver 3 500 medar-

| betare ar idag certifie-

‘ rade inom butiks- och
farskvarukunskap.

‘ Sélj- och serviceut-
bildningar 6kar med-

| arbetarnas kundfokus

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2010

och séljengagemang. Lararledda kurser och e-learning i butik ger
medarbetarna bade kunskap och trygghet for att battre mota kun-
dens behov. Obligatorisk butikspraktik fér tjdnsteman 6kar samar-
betet och forstaelsen mellan supportkontor och butik.

Ett staende inslag i Axfoodakademiens utbud ar rekryterings-
utbildningar for chefer. Syftet ar att astadkomma mer traffsakra
och kostnadseffektiva rekryteringar, sa att de nyrekryterade med-
arbetarnas kompetens och profil matchar koncernens behov.

Axfood arbetar pa ett strukturerat satt med koncernens ledar-
férsorjning, for att méta framtida kompetensbehov. Varje ar gors
en genomlysning av potentiella ledare som finns i koncernen och
vilka som ar redo att inta en ledarposition.

For att sakra butikschefsforsorjningen genomfors arligen ett
traineeprogram, med 12-14 deltagare, for blivande butikschefer.
Programmet varvar utbildning, praktik och projekt och vénder sig
till medarbetare som vill utvecklas mot stérre utmaningar.

Ett koncerntraineeprogram ska sékra tillgangen till kom-
petenta och engagerade medarbetare, med bred kunskap om
Axfoods verksamhet. Nytt for arets program ar att halften av del-
tagarna rekryterades internt och évriga externt.
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Halsa och balans

Axfoods medarbetare uppmuntras att ta ut féraldraledighet. Bland
annat tacker foretaget upp sa att den foraldraledige far 80 procent
av sin 16n under ledigheten, om I6nen 6verstiger Forsakringskassans
tak. Medarbetarna uppmuntras ocksa att delta i friskvardsaktiviteter,
genom ett friskvardsbidrag fran Axfood.

Varje medarbetare pa Axfood ska arligen ha utvecklingssamtal
med sin narmaste chef.

Foretagshalsovarden finns i anslutning till Axfoods arbetsplatser

och ar framst inriktad pa forebyggande arbete.
Axfood har ett

systematiskt
arbetsmiljé- och
sakerhetsarbete
for att skapa trygga
och sunda arbets-
platser. Arbetet,
som omfattar samt-
liga anstéllda, gar
ut pa att sa tidigt
som mojligt upp-
mérksamma risker
och sékerstalla att
verksamheterna
lever upp till Arbets-
miljélagen och
Arbetsmiljoverkets
anvisningar. Avrap-
portering sker
i respektive bolags
styrelse for att
garantera att arbets-
miljofragorna
uppmérksammas av
bolagsledningarna.

Kollektivavtal omfattar alla Axfoods medarbetare

Nojda medarbetare

Under hosten 2009 infordes en ny form av medarbetarunder-
sokningar for att méata arbetsklimatet, med ledarskapet som

en viktig komponent. Under 2010 har undersékningen utgjort
underlag for aterkoppling, dialog och férbattringar. Med hjélp av
ett effektivt arbetsverktyg gors en kartlaggning av organisatio-
nens kultur, som i sin tur blir ett férbattringsunderlag for arbets-

gruppen.
Den séaljpremie som beslutades 2009, inférdes i butikerna

under aret.

Féretaget Universum, som arbetar med aktiviteter inom
omradet attraktiv arbetsgivare, nominerade Axfood till arets
nykomling i gruppen Young Professionals.

Axfoods HR direktér, Louise Ring, nominerades till priset
"HR-Manager of the Year” av Management Events”.

Axfood AB och dotterbolag &r, beroende pa verksamhet,
bundna av minst nagot av de tre rikstackande kollektivav-
talen fér detaljhandel, partihandel eller tjansteméan. Facklig
motpart for de tva forstnamnda ar Handelsanstalldas for-
bund och for det sistnamnda Unionen. Samtliga anstallda
omfattas av kollektivavtalen eftersom de enskilda anstall-
ningsavtalen hanvisar till dessa nér det géller allmanna
anstallningsvillkor. Kollektivavtalen anger miniminivaerna pa
férmanernas storlek. | vissa delar kan det alltsa forekomma
mer formanliga villkor an vad avtalen anger.

Kollektivavtalen innehaller regler om uppsagningstider,
vars langd varierar mellan 1 och 12 manader, beroende pa
medarbetarens alder och anstallningstid. Avtalen innehaller
aven skrivningar om vikten av utvecklingssamtal for att kart-
lagga behoven av kompetenshojande insatser.

Under 2010 tecknades nya kollektivavtal med Handels-
anstélldas forbund och Unionen. Avtalen I6per pa tva ar.
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Genomforandet av Axfoods miljoutbildningsprogram
paborjas pa bred front i butiker, kontor och lager.

For att starka handeln som attraktiv arbetsgivare
oppnar Axfood aven sina arbetsplatser for larlingar
fran gymnasiet.

Aktiviteter kommer att genomfoéras fér 6kad mangfald
och frisknarvaro.

Under 2011 forbereds ocksa inférandet av en
central HR-support som servar alla koncernens
medarbetare.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2010

Medarbetarstatistik

Miljo i fokus for
ny utbildnings-
satsning

KUNNIGA OCH ENGAGERADE
MEDARBETARE &r en forutsatt-
ning for att Axfood ska kunna bli
bast i branschen néar det galler
hallbar utveckling.

Darfor har Axfood under aret
tagit fram en miljéutbildning som
ar koncerngemensam och som
aven omfattar de handlardgda
butikerna. Malet ar att ge alla
medarbetare en grundlaggande
forstaelse for Axfoods hallbar-
hetsprogram och kunskap for att
kunna svara pa kundernas fragor.
Utbildningen féljer en varas vag
fran leverantor, via transporter
till butik och sedan hem till kund.
Fokus &r pa miljomarkning av
varor samt vikten av kéllsortering
av férpackningsmaterial.

Enligt planen ska 70 procent
av medarbetarna ha genomgatt
utbildningen under 2011 och aret
darefter ska alla medarbetare
vara utbildade.

e

2010 2009 2008

Frisknarvaro, detaljhandel, % 954 949 94,7
Frisknarvaro, partihandel, % 939 939 93,5
Frisknarvaro, staber, % 97,3 97,1 97,1
Personalomsattningshastighet, % 11,8 9,8 8,4
Man/kvinnor, % 10,8/12,6 9,5/10,0 8,9/81
Aldersgrupp -29, % 16,2 13,2 9,4
Aldersgrupp 30-49, % 88 7.1 7.9
Aldersgrupp 50-, % 12,3 10,3 83
Genomsnittlig anstallningstid, ar 9,1 8,9 8,7
Antal heltid 4 332 3840 4178
Antal deltid 3486 4298 3257
Medelantal anstéllda 6 895 6816 6847
Antal man 3214 3135 3112
Antal kvinnor 3681 3681 3735




GRI-RAPPORTERING PA NIVA B

GRI-rapportering pa niva B

Axfood rapporterar sitt hallbarhetsarbete enligt riktlinjerna for
Global Reporting Initiative (GRI), och tillampar niva B. Axfood ar
medlem i Global Compact och féljer dess principer for hallbar-
hetsarbete. Berédkningsmetoder fér koldioxidutslapp féljer delvis
Hagainitiativets riktlinjer som bygger pa GHG-protokollet. Haga-
initiativets berakningsmetod beskrivs utforligare pa www.axfood.se.
Hallbarhetsindikatorerna omfattar den egenégda detaljhandeln
och partihandeln. Franchisebutikerna rapporterar inte hallbarhets-
data centralt till Axfood idag, och ingar darfor inte i rapporteringen.
Detsamma galler for externa transportleverantérer inom partihan-
deln. | detta avseende skiljer sig inte rapporten fran tidigare Arsre-

dovisningar och de metoder som anvants dar. Vissa emissionsfakto-
rer har daremot &dndrats fran foregaende ar. Redovisningen av EN16
inkluderar inte koldmedia till skillnad fran foregaende ar. Axfood ser
Over datainsamlingsmetoden fér den.

Axfood har under aret inte dlagts nagra boter for sanktioner mot
miljolagstiftning, livsmedelsséakerhet eller annan lagstiftning.

Tabellen nedan visar var informationen redovisas i arsredovis-
ningsrapporten 2010. Utover de profil- och styrningsuppgifter som
GRI efterfragar, omfattar tabellen samtliga kérnindikatorer samt de
tillaggsindikatorer som beddémts relevanta fér Axfood. Symbolerna
visar om rapporteringen for de respektive indikatorerna ar fullstandig.

Sid- Sid-
hanvisning hanvisning
Axfood (AR) Grad Axfood (AR) Grad
Profil
1. STRATEGI OCH ANALYS 31 4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG
1.1 Kommentar fran vd 2 | Styrning
1.2 Risker och mojligheter 5,13-15,50-51 | 4.1 Styrningsstruktur 30-31, 57 |
4.2 Styrelseordférandens roll 59 |
2 ORGANISATIONEN 43 Oberoende eller icke-verkstallande 59-60 |
21 Organisationens namn Flik | styrelseledamdter
22 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster Flik, 16-17, 11 ~ 44 Mgjligheter att lamna forslag etc till styrelsen 59 =
23 Organisationsstruktur Flik, 16-17 n 4.5 Ersattning till ledande befattningshavare 61-62 |
24 Huvudkontorets lokalisering Baksida n 4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen 59-60 |
25 Lénder dér organisationen ar verksam Flik | 4.7 E\gﬁﬁiggz;z?v pa styrelseledamdternas 59 u
26 Agarstruktur och bolagsform Flik u 4.8 Mission, varderingar, uppférandekod etc 6, 30 |
27 Marknader Flik u 49 Styrelsens 6vervakning av hallbarhetsarbetet 57, 62-63 |
28 Bolagets storlek Flik u 4.10  Utvardering av styrelsearbetet 59 |
2.9 Storre forandringar under redovisningsperioden 2 | Engagemang i externa projekt
2.10 Erhallna utmarkelser under rakenskapsaret 41, 42 | | 211 Forsiktighetsprincipens tillampning 30-31 ™
4.12  Externa stadgor, principer och initiativ 34, 36, 38-40 |
= REDOVISNINGSEARAMEIRAR 4.13 Medlemskap i organisationer 40 |
Redovisningsprofil Intressentengagemang
3.1 Redovisningsperiod 46 | 414 Intressentgrupper 30 =
32 Senaste redovisningen 46 u 4.15  Identifiering och urval av intressenter 31 |
33 Redovisningscykel 46 u 4.16  Metoder for samarbete med intressenter 30 |
34 Kontaktperson for rapporten 106 u 4.17  Viktiga fragor som framkommiit i dialog med 30 |
Redovisningens omfattning och avgransningar intressenter
35 Process for att definiera redovisningens innehall 30-31 |
3.6 Redovisningens avgransningar 108 | 5t EKONOMISKA INDIKATORER
3.7 Begransningar av omfattningen 108 ] Hallbarhetsstyrning ekonomi 6-9 |
eller avgransningen EC1.  Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 68-75 |
38 Redovisningsprinciper for samagda bolag. 77-78,108 u EC2.  Finansiell paverkan av klimatférandringen 5,13-15 |
39 Matmetoder och berakningsgrunder 76-84, 108 u EC3.  Omfattningen av organisationens formans- 93 |
3.10  Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter 108 | bestamda ataganden
3.11  Vasentliga forandringar i omfattning, avgrans- 76-77,108 | EC4.  Vasentligt finansiellt stod fran det allmanna 92 |
ning elle_r métmetoder jamfort med tidigare ars EC6.  Policy och praxis, samt andelen utgifter
redovisningar till lokala leverantorer
Granskning EC7. Rutiner for lokalanstéllning av personal och chefer 41 |
3.12  Tabell 6ver var samtliga delar av GRI gar att hita  108-109 | EC8. Investeringar | infrastruktur/tjanster for
3.13 Policy och praxis for extern granskning 31 | allmanhetens nytta
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Sid- Sid-
hénvisning hénvisning
Axfood (AR) Grad Axfood (AR) Grad
6. MILJOINDIKATORER LA8.  Atgarder och program for de anstallda vid allvar-
Hallbarhetsstyrning miljo 6-9,30-31, 32 ™ liga sjukdomar.
ENI. Materialanvandning i vikt eller volym. LA9.  Arbetsmiljoomraden i kollektivavatal. 42 |
EN2.  Atervunnet material i procent av LA10. genomsnlttllg tid for utbildning per anstélld och 41 |
materialanvandning. ar.
EN3.  Direkt energianvéndning per primar energikélla. 32-33 | LAL2. Pm..cent _anstallda som _fa_r regelb_unden . 42 u
utvardering och uppféljning av sin prestation
EN4. Indirekt energianvandning per primar energikalla.  32% | och karriarutveckling.
EN5.  Energibesparingar genom sparande 32-22 | LA13. Medarbetare, styrelse och lednings sammansatt- 41, 43, 64-67 |
och effektivitetsférbattringar. ning nedbruten pad mangfaldsindikatorer.
EN7.  Minskning av indirekt energianvédndning 32 | LA14. Loneskillnad i mellan man och kvinnor
samt resultat. per anstéllningskategori.
EN8.  Total vattenanvandning per kalla. Manskliga rattigheter
EN11. Marki eller intill skyddade omraden eller omra- HR1. Investeringsbeslut som inkluderar krav géllande 39 |
den med hogt biologiskt mangfaldsvarde. ménskliga rattigheter, eller som har granskats
EN12. Paverkan pa den biologiska méangfalden i utifran ménskliga rattigheter.
skyddade omraden. HR2.  Leverantorer som granskats for efterlevnad av 39 |
EN16. Totala direkta och indirekta utslapp av 32-33* | manskliga réattigheter, samt atgarder.
vaxthusgaser, i vikt. HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna
EN17. Andra relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser, 32-33 [ ] atgarder.
i vikt. HR5.  Verksamheter dar féreningsfriheten och ratten 39 |
EN18. Initiativ for att minska utslapp av véxthusgaser, 32-33 [ ] till kollektivavtal kan vara hotade och atgarder
samt resultat. som vidtagits.
5 5 i HR6.  Verksamheter dar det finns risk for fall av 39 |
EN19. Utsl dbrytand , i vikt. A ) :
ENZO NOS aSpC[)) av ozonze Y anl © almfr;fen il barnarbete och atgarder som vidtagits.
. " ssentli - , - -
i vily<t peﬁ;}; andra vasentliga lUttiororeningar, HR7.  Verksamheter dar det finns risk for 39 |
: tvangsarbete och obligatoriskt arbete
EN21. Totalt utslapp till vatten, i kvalitet och recipient. och atgarder som vidtagits.
EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. 33-34 | Samhille
EN23. Totalt antal samt volym av vésentligt spill. SO1.  Rutiner som utvarderar verksamhetens paverkan
EN26. Minskning av miljgpaverkan fran produkter, 35-38 ] pa s"amhallen, inklusive intrade, verksamhet och
samt resultat. uttrade.
EN27. Salda produkter och férpackningar som 33-34 ] S02.  Affarsenheter som analyserats avseende risk 51 L
aterinsamlas. for korruption.
EN28. Bbter och sanktioner pga brott mot 108 ] S03.  Andel anstallda utbildade i policyer och 30 |
miljolagstiftning. rutiner mot korruption.
EN29. Transporters miljépéaverkan. 32-33 [ ] S04. Atgérde_r som vidtagits pa grund av
korruptionsincidenter.
SO5.  Politiska stallningstaganden och delaktighet 40 |
7. SOCIALA INDIKATORER i politiska beslutsprocesser och lobbying.
Hallbarhetsstyrning socialt 6-9,30-31, u S08.  Betydande boter och sanktioner for brott 108 |
39,43 mot gallande lagar.
Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor Produktansvar
LAL Total personalstyrka, uppdelad pa 16-17,43 u PR1.  Faser i livscykeln d& produkters och tjénsters 36-38 [ ]
anstallningsform och region. paverkan pa halsa och sikerhet utvarderas i
LA2.  Personalomséttning, per aldersgrupp, kén 43 [ ] férbattringssyfte.
och region. PR3.  Produkt- och tjénsteinformation som kravs enligt  36-38 |
LA3.  Férmaner som ges till heltidsanstalld personal 42 | | "Ut'nime_‘_v samt andel av produkter och tjanster
som berdérs.
LA4. Procent av personalstyrkan som omfattas 42 |
av kollektivavtal. PR6.  Program for efterlevnad av lagar, standarder och 38 |
————— - - frivilliga koder for marknadskommunikation.
LA5.  Varseltid vid forandringar i verksamheten, genom 42 |
kollektivavtal. PR9.  Betydande béter for brott mot géllande lagar 108 |
= och regler géllande tillhandahallandet och
LAG6. Andel av personalstyrkan som ar represent_e_r?de 42 | anvandningen av produkter och tjanster.
i formella lednings- och personal-, arbetsmiljo-
och sékerhetskommittéer. * Géller handelsverksamheten, inte stabsfunktionen pa huvudkontoret.
LA7. Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade 43 | ]

arbetsdagar, franvaro samt arbetsrelaterade
dédsolyckor.

Text och produktion: Hallvarsson & Halvarsson i samarbete med Axfood.
Form och original: Hallvarsson & Halvarsson. Foto: Mats Lundqvist,
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