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Axfood &r ett svenskt bolag som lyder under svenska lagar. Alla vérden uttrycks i svenska kronor. Miljoner kronor férkortas
Mkr, miljarder kronor Mdr och tusen kronor tkr. Sifferuppgifter inom parentes avser, om inte annat anges, 2007. Data om
marknader och konkurrenssituation ar Axfoods egna bedémningar, om icke en specifik kélla anges. Dessa bedémningar
baserar sig pa basta och senast tillgangliga faktaunderlag fran publicerade kallor inom offentlig sektor, konsumentvaru-
branschen och bland konkurrenter.

Axfood rapporterar enligt riktlinjer fran Global Reporting Initiative (GRI) for hallbarhetsarbete, och tillampar
nivéa C i rapporten for 2008.

GRI REPORT




VD HAR ORDET

En hallbar utveckling som bygger

fortroende

For oss inom Axfood ska ett ansvars-
tagande forhallningssatt vara en del av
den dagliga verksamheten. Det inne-
bar att vi under aret som gatt har hojt
ambitionen ytterligare i vart hallbar-
hetsarbete. Var overtygelse ar att for-
magan att ta ansvar for en hallbar
utveckling ar avgorande for vart for-
troende hos bolagets intressentgrup-
per. Ytterst ar det ocksa avgorande for
var formaga att driva en framgangsrik
affarsverksamhet.

Axfood é&r ett av Sveriges ledande féretag
i dagligvarubranschen. Framgangen i verk-
samheten bygger pa att kunna erbjuda
dagligvaror av hog kvalitet till konkurrens-
kraftiga priser. | begreppet hog kvalitet in-
kluderar vi ocksa hallbarhetsaspekterna.

Vart arbete utgér fran FNs definition av
hallbar utveckling, "En utveckling som till-
godoser vara behov utan att dventyra kom-
mande generationers mojligeter att tillgo-
dose sina”.

STRATEGISKA MAL GER RESULTAT

Nar Axfood definierade sina fem strategis-
ka mal for lonsam tillvaxt var det sjalvklart
att ocksa inkludera miljo och socialt ansvar
bland dem. Det uttalade strategiska malet
ar att aktivt driva ett arbete fér hallbar ut-
veckling sa att Axfood blir bast i branschen
pa omradet.

Hallbarhetsperspektivet finns med i
alla delar i verksamheten. Det bidrar till att
skapa ratt kunderbjudanden och darmed
ocksd goda affarsmojligeter. Ett systema-
tiskt miljdarbete, till exempel nar det géller
energiforbrukningen, har ocksa positiva ef-
fekter pa vara kostnader.

Under det gangna aret flyttade vi fram
vara positioner avsevart. Vi anstallde en
miljochef for att driva arbetet framat. Ge-
nom en ny fiskpolicy tar vi vart ansvar for
att minska belastningen pa hotade fisk-
bestand. Med det nya sortimentet Garant
ekologiska varor vill vi mota vara kunders
efterfragan pa ekologiska produkter till
overkomliga priser. Vi har faststéllt en ny re-
sepolicy, tillampar eco-driving och arbetar
systematiskt med att f& ned energiférbruk-
ningen i butiker och lager, allt fér att minska
miljobelastningen fran var verksamhet.

Under 2009 kommer vi att fokusera pa
att implementera ett dvergripande miljo-
program och vi &kar ockséa vara insatser nar
det géller sociala inspektioner hos Axfoods
leverantorer.

Ytterligare ett strategiskt mal ber6r
medarbetare och organisation, Axfood vill
ha stolta och engagerade medarbetare som
arbetar utifran de gemensamma karnvar-
dena i en samverkande och kostnadsmed-
veten organisation.

For att ge vara medarbetare verktyg att bi-
dra till detta mal har vi satsat mycket kraft
pa kompetensutveckling och ledarskapsut-
veckling, samt pa att tydliggora interna kar-
riarvagar. Vi har ocksa prioriterat arbetet
med att skapa en levande, gemensam var-
degrund utifran Axfoods karnvarden.

Det har resulterat i flera olika utbild-
ningsprogram under aret, framfor allt i
form av interaktiva e-learningprogram som
involverat cirka 4 700 medarbetare. Detta
arbete fortsatter under 2009, da vi aven
kommer att utveckla medarbetarunder-
sokningar, rekryteringsutbildning for chefer
och utvardering av beléningssystem.

FOKUS PA KOMMUNIKATION

Vi har ocksa sett ett véaxande behov av att
kommunicera vad vi gor pa ett trovardigt
och jamférbart satt. Darfor har vi under det
gangna aret paborjat ett arbete med forbatt-
rade nyckeltal for hallbarhetsomradet, enligt
Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer.
De nyckeltal vi mater och kommunice-
rar ska vara relevanta, korrekta och uppfélj-
ningsbara, och stédja vart strategiska arbe-
te. Vi tycker sjélva att vi under flera ar blivit
allt battre pa att kommunicera Axfoods an-
svar. Den har rapporten hoppas jag ska ses
som ytterligare ett steg i den riktningen.

%«/@ﬂ, M

Anders Stralman
Koncernchef och verkstallande direktdr
Axfood AB
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Varje medarbetare ska kanna att hon eller han vill, kan och far
skapa tydliga resultat tillsammans med arbetskamrater och
kunder.




INTRESSENTER

Axfoods intressenter vagleder
hallbarhetsarbetet

Axfoods intressenter ar de grupper i samhallet som berors
av foretagets verksamhet eller som paverkar den pa olika
satt. Deras prioriteringar ar vagledande for foretagets arbete
med hallbarhet och ansvarstagande.

KUNDER

Axfoods kunder blir allt mer miljdmedvetna och férvéntar sig att
Axfood ska kunna tillgodose véxande krav pa miljdanpassade, halso-
samma och sékra livsmedel med konkurrenskraftiga priser. Axfood
moter denna efterfragan med ett stadigt véaxande sortiment av eko-
logiska, réattvisemérkta och nyckelhalsmarkta produkter och med
en noggrann kvalitetssakring av de egna markesvarorna. Egenkon-
trollprogram i butik och lager ska ocksa bidra till saker mat.

MEDARBETARE

Axfood ska vara en god arbetsgivare, dédr medarbetare ska kunna
véxa och utvecklas och dar varje individs insats &r betydelsefull.
Verktygen &r bland annat omfattande satsningar pa internutbild-
ning, kompetensutveckling och ledarskapsutveckling. Det &r bola-
gets Overtygelse att det arbete som sker for en héllbar utveckling,
tillsammans med Axfoods karnvarden, bidrar till en 6kad stolthet
och arbetsgladje hos medarbetarna.

MILJO

Ansvar for miljén utgor en viktig del i Axfoods héllbarhetsarbete.
For verksamheten ar det framfér allt klimatfrdgan som &r priori-
terad och insatserna riktas mot att 6ka energieffektiviteten i saval
butiker som inom logistik och transporter samt mot utvecklingen

av sortimentet. Avfall, sdsom férpackningar och emballage, ar ocksa
klimatpaverkande och ett prioriterat omrade for miljoarbetet.

LEVERANTORER

Axfoods leverantdrsrelationer ska kédnnetecknas av hog etik och god
affdirsmoral. Vagledande i relationen &r bolagets uppférandekod
som bland annat férbjuder mutor och annan form av korruption
och som slar fast att leverantorer ska leva upp till FNs och ILOs
konventioner om manskliga rattigheter och barns rattigheter. Soci-
ala inspektioner sker 16pande hos leverantérer utanfor EU. Axfood
manar om en kontinuerlig dialog som &r till dmsesidig nytta for
bade Axfood och de foretag dér bolaget gor sina inkdp och som kan
bidra till ett mera hallbart samhalle.

SAMHALLE

Till Axfoods intressenter réknas ocksa lagstiftare, myndigheter och
ideella organisationer. Axfood deltar i en rad samarbeten och dia-
loger med statliga verk och kommunala forvaltningar, antingen pa
egen hand eller via branschorganisationer. Axfoods avsikt ar ocksa
att initiera utékade samarbeten med ideella organisationer som har
intresse for verksamheten.

AGARE

Axfoods mal och strategier syftar till att skapa varde for sina aktie-
agare. Foretagets huvudstrategier vilar pa 6vertygelsen om att miljo
och socialt ansvar, en stark kundorientering och stolta och engage-
rade medarbetare ar viktiga drivkrafter i bolagets vardeskapande.
Axfoods bolagsstyrning ska ocksa sakerstalla en tydlighet och en
Oppenhet mot agare och kapitalmarknad.

AXFOODS INTRESSENTER

Axfoods viktigaste intressenter ar de grupper som i storst utstrack-
ning berdrs av och/eller paverkar verksamheten. De fragor som
uppfattas som mest vasentliga av bolagets intressenter ar vag-
ledande for hallbarhets- och ansvarsarbetet. Nagra aspekter av
verksamheten, sdsom miljé- och klimatfragorna, ar viktiga for alla
intressenter. Andra, sasom ett breddat ekologiskt sortiment, drivs av

Viktiga fragor for utvalda intressenter

Kunder

Energieffektivitet

Klimatfragan

Arbetsvillkor i leverantorsledet
Ekologiska produkter
Véarderingar/etik

God arbetsgivare

Miljo Leverantorer

kunderna i butiken och av ideella organisationer. For medarbetarna
och for samhallet ar det viktigt att Axfood &r en god arbetsgivare
och manar om goda arbetsvillkor hos sina leverantérer.

Grunden for bolagets agerande &r Axfoods karnvarden och upp-
férandekod. Genom starkt férankrade kdrnvarden och ett ansvarsfullt
féretagande skapas ocksa varde for bolagets aktiedgare.

AXFOOD

Samhaille
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KUNDER

Halsa och miljo stark trend bland

Axfoods kunder

Axfoods kunder efterfragar i vaxande grad ett sortiment som
tiligodoser deras onskemal om miljéhansyn och halsoaspek-
ter. Axfoods nya fiskpolicy, det nya ekologiska sortimentet
Garant liksom det Rattvisemarkta varumarket Aware ar ex-
empel pa hur Axfood mater nya efterfragetrender.

Butiken ar scenen i Axfoods verksamhet. Kunderna ska méta ett
inspirerande och brett utbud till konkurrenskraftigt pris. For att
mota en Okande efterfrdgan sker ett kontinuerligt arbete med att
utveckla det halsoprofilerade sortimentet som bestar av ekologiska,
nyckelhalsmérkta och rattvisemarkta produkter, samt ett brett sorti-
ment for ménniskor med diabetes och olika former av matallergi.

Kunderna ska ocksa kanna sig trygga med de produkter de
képer och darfor laggs ett omfattande arbete ned pa matsékerhet,
bade nér det galler egna mérkesvaror och for produkter frén utom-
stdende leverantorer.

NY FISKPOLICY

Under aret antog Axfood en ny fiskpolicy som bland annat inne-
béar att fisk och skaldjur fran hotade bestand inte ska saluforas i
butikerna. Bedémningen av vilka bestdnd som ar hotade utgar fran
Varldsnaturfondens, WWFs, réda lista. Samtidigt ska fisk och skal-
djur fran hallbara bestand lyftas fram och kunderna ska informeras
om hur de kan handla fisk pa ett hallbart satt. | Greenpeace ranking-
lista 6ver livsmedelskedjornas miljdanpassning av fisksortimentet
fick Axfood en topplacering i maj.

EGET EKOLOGISKT SORTIMENT

Garant Ekologiska varor ar Axfoods ekologiska varumarke som lan-
serades under hosten 2008. Garant Ekologiska varor ska erbjuda
ekologisk vardagsmat till ett rimligt pris. Produkterna kommer att
séljas i samtliga Axfoods butikskoncept. Sortimentet utgjordes vid
arets slut av 64 artiklar och utdkas successivt. Garant Ekologiska
varor beskrivs utférligare pa sidan 9 och pa den nya webbplatsen
www.garant-eko.se.

| januari 2009 lanseras en rattvisemarkt serie under det egna varu-
mérket Aware.

KVALITETSSAKRING EGNA MARKESVAROR

Inom Axfood &r de egna markesvarorna en viktig del i arbetet med
att erbjuda basta mojliga kundnytta. Axfood har tva kvalitetsnivaer
pa sina egna markesvaror; Medium under varumérkena Willys och
Hemkop samt lagpris under varumarket Eldorado.

Oavsett om det ar en medium- eller en lagprisprodukt ar livs-
medelssdkerheten en hérnsten som det inte gar att kompromissa
om. Axfood arbetar for att alla leverantorer av egna mérkesvaror
ska vara certifierade enligt nagon av de standarder som Global
Food Safety Intiative godkanner eller ISO 22000. Leverantorer som
inte har klara certifikat kan fa dispens om de kan presentera en
trovérdig tidplan for certifiering.

For att sékerstélla det I6pande arbetet med livsmedelssakerhet
for de egna markesvarorna, genomfor Axfoods kvalitetssékrare arli-
gen ett omfattande egenkontrollprogram. Dar gérs mikrobiologiska
och kemiska analyser pa sortimentet, baserat pa de aktuella ris-
kerna for varje enskild produkt.

Infér lansering blindtestas varje mediumprodukt av en extern
konsumentpanel pa cirka 70 personer. Produkten ska da vara minst
lika uppskattad som marknadsledaren for att ga vidare till lanse-
ring.

Lagprisprodukterna testas pa motsvarande satt internt i Axfoods
provkok for att se att de haller minst samma nivad som andra lag-
prisprodukter pa marknaden.

KONTROLLPROGRAM | BUTIK OCH LAGER
Axfood ska i 6kande omfattning genomfdra egna kontroller av verk-
samhetens olika delar for att sékerstélla efterlevnaden av myndig-
hetskrav och egna kvalitetskrav.

Egenkontrollprogram &r ett viktigt hjalpmedel for sadan upp-
féljning. Axfood genomfér I6pande egenkontroll inom matsakerhet,
aldersbegréansade varor och systematiskt brandskyddsarbete.

Hemkop Willys Willys hemma

2008 2007 2006 2008 2007 2006 2008 2007 2006
Antal Nyckelhdlsmérkta artiklar, st 1551 1197 1100 899 629 645 484 501 450
Forséljning % av total 10 8 9 9 8 8 10 9 9
Antal ekologiska artiklar, st 966 504 260 487 275 97 172 164 49
Forséljning % av total 2,98 1,55 0,93 1,04 0,53 0,42 1,52 0,84 0,68
Antal Rattvisemarkta artiklar, st 51 39 9 31 22 3 18 15 3
Forsaljning % av total 0,13 0,06 0,02 0,07 0,04 0,01 0,12 0,06 0,01
Antal artiklar riktade till allergiker, st 255 224 251 154 142 98 66 67 39
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KUNDER

Matsakerhet
Axfood tillampar egenkontrollprogram i bade parti- och detaljhan-
del for att tillgodose vara kunders ratt till sakra livsmedel.

| samarbete med bland annat Svensk Dagligvaruhandel har
Axfood medverkat till att ta fram ett branschgemensamt egenkon-
trollprogram, "S&ker mat i din butik”, godkant av Livsmedelsverket.
Programmet tillampas i Axfoods butiker sedan januari 2007.

Kontrollprogrammet innebar att butikerna bland annat genom-
for vissa dagliga kontroller, ankomstkontroller samt temperatur-
kontroller pa avdelningsniva. Tydliga rutiner finns for hantering av
oférpackat livsmedel sa att livsmedelshygienen och kylkedjan inte
bryts. Samtliga kontroller dokumenteras pa checklistor och férvaras
pa respektive avdelning.

Axfood har aven ett koncernavtal med en matsékerhetsleverantor
som besoker de egendgda butikerna fyra ganger per ar och butik.
Vid bestken tas bland annat mikrobiologiska prover och butikens
egenkontrollarbete granskas. Aven vid kvalitetsppféljningen, som
gors tva ganger per ar och butik, finns matsakerheten med som en
viktig kontrollpunkt.

Kommunernas miljo- och halsoavdelningar genomfér inspek-
tioner av saval parti- som detaljhandel. Vid dessa inspektioner
kontrolleras att verksamheten uppfyller de lagstadgade kraven for
livsmedelstillstand.

Alkohol, tobak och spel

| Sverige ar det lag pa att tobak och alkoholhaltiga drycker inte far
séljas till personer under 18 ar. Fran och med 1 januari 2007 gal-
ler samma villkor aven for alla spel utom lotterier. Av det skalet till-
lampar Axfood dven ett egenkontrollprogram for aldersbegransade
varor. | programmet finns rutiner fér utbildning av personal samt
alderskontroller. Axfood kréver att samtliga kassamedarbetare ska
begara legitimation av kunder som bedéms vara under 25 ar. Egna
kontroller genomférs dar vi mater butikernas formaga att begara
legitimation enligt denna policy.

Kvalitetssakring egna markesvaror

2008 2007 2006
Produktindragning fran butik, EMV, st 22 29 32
Produktindragning fran butik, dvriga, st 70 36 32
Andel EMV-leverantorer*, % 93 84 78

* Godkanda enligt GFSI, december 2008

Etiska bortval

Axfood har i sina helagda butiker valt att avsta fran produktgrupper
som vi anser strider mot vara varderingar. Det galler tidningar med
pornografiskt innehall samt cider och alkoldsk med en alkoholhalt
pa mer an 2,25 procent.

Hallbara fiskdiskar

Fisk och skaldjur fran hotade bestand séljs inte langre i Axfoods bu-
tiker. Den regeln géller fran 2008, da Axfood antog en koncernge-
mensam fiskpolicy. For att bedoma vilka fisk- eller skaldjursbestand
som ar hotade utgar Axfood fran Varldsnaturfonden WWF:s réda lis-
ta. Enligt den nya fiskpolicyn ska all fisk som séljs i Axfoods butiker
kunna sparas till bestand, fiskezon/odling och fisketidpunkt.

Axfood ska heller inte sélja fisk och skaldjur som odlas med milj6-
stérande metoder och ska undvika att sélja fisk eller skaldjur som
fiskas pa ett miljostérande sétt, t ex med skadliga tralningsmetoder.
Axfoods fiskpolicy innebar ocksa att butikerna ska erbjuda kunder-
na ett bra utbud av miljomarkta och gronlistade fiskar, och formedla
kunskap om bra alternativ till rodlistade arter.

Hela fiskpolicyn finns att ldsa pa www.axfood.se.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2008



MEDARBETARE

Axfood Investerar | framtidens

medarbetare

Ett av Axfoods strategiska mal &r att ha stolta och engagera-
de medarbetare och en organisation som kannetecknas av
samverkan och effektivitet. Kompetens- och ledarutveckling
och samling kring koncernens karnvarden ar viktiga byggste-
nar i den processen.

Axfoods personalidé &r att varje medarbetare ska kanna att hon
eller han vill, kan och far skapa tydliga resultat tillsammans med
arbetskamrater och kunder.

Kéarnvardet Du é&r viktig ar utgangspunkten for Axfoods med-
arbetaransvar.

Axfood ger medarbetarna forutsattningar att leva upp till detta
kérnvarde. Syftet &r att skapa en afférsdriven, samverkande och
kostnadsmedveten organisation i koncernens alla delar.

Grunden till detta laggs med hjalp av ett antal gemensamma
verktyg och processer med fokus bland annat pa kompetensutveck-
ling, rekrytering och ledarférsérjning.

AXFOODS KARNVARDEN

Arbetet med att férankra de gemensamma karnvardena och bygga
en gemensam vardegrund har som mal att utveckla en affarsdriven
kultur i hela koncernen.

De fem karnvérdena ska starka sammanhallning och integra-
tion och vara végledande i det dagliga arbetet for saval ledare som
medarbetare.

Introduktion och systematiska aktiviteter for forankring av karn-
vérdena har pagatt under hela aret, bland chefer, staber och med-
arbetare i butik. Processen har inneburit ett nytt satt att tanka, med
en bred satsning pa internkommunikation och férdjupad dialog i
hela organisationen. Ett antal interna férédndringsledare har utbil-
dats med uppdrag att fora processen vidare och hélla karnvérdena
stédndigt levande i det dagliga arbetet.

VAXA MED AXFOOD

Det strategiska malet som géller medarbetare och organisation om-
fattar aktiviteter inom bland annat ledarutbildning och kompetens-
utveckling. Aktiviteterna syftar ocksa till att starka bilden av Axfood
som arbetsgivare.

Axfoodakademien &r koncernens centrum foér utbildningar och
processer och ska ge ledare och medarbetare forutséttningar for
att sékerstélla langsiktig [lonsamhet. Utvecklingsinsatserna &r inde-
lade i tre block: Ledarutveckling, Basutbildningar samt Specialistut-
bildningar. Antalet deltagare har fordubblats under 2008 mot fore-
gaende ar. Under 2008 deltog 1 200 medarbetare i sammanlagt
2 500 utbildningsdagar i Axfoodakademiens regi.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2008

Foér att skapa en sténdigt larande organisation arbetar Axfood-
akademien med internldrare som med sin erfarenhet och verksam-
hetsforankring bidrar till att héja den samlade kompetensen i kon-
cernen.

E-learning. Under aret har Axfood satsat pad kompetensutveckling
via en interaktiv utbildning, e-learning, inom olika kompetensomra-
den. For att hoja konkurrenskraften inom farskvaruomradet har en
farskvaruskola tagits fram for att ge medarbetare forutsattningar att
kunna driva attraktiva och I6nsamma farskvaruavdelningar.

Aven en introduktionsutbildning fér nyanstallda &r framtagen
dér syftet ar att nya medarbetare ska fa en god kunskap om foreta-
get, Axfoods karnvarden, férsaljning och kundbemaétande.

For att forbattra arbetet med att folja de regler och riktlinjer som
géller vid forsaljning av tobak och folkél till minderariga har dven en
webbaserad utbildning i alderskontroll tagits fram. E-learningutbild-
ningarna blev en stor framgang under aret.

Axfoods karnvarden. Arbetet med att bygga en gemensam vérde-
grund har som mal att utveckla en affarsdriven kultur i hela kon-
cernen.

Axfoods karnvarden ska starka sammanhalliningen och integra-
tionen samt vara véagledande i det dagliga arbetet for saval ledare
som medarbetare.

Under aret har en bred satsning genomférts for 700 av Axfoods
ledare och 4 000 medarbetare med fokus pa att utveckla beteen-
den som 6kar samarbete och kundfokus. Arbetet med karnvérdena
och ledar- och medarbetarskap méter val de foréndringar som sker
i omvarlden. For att stétta organisationen i kérnvardesarbetet har
ett antal férandringsledare utsetts och utbildats.

Ledarfoérsérjning och atervaxt ar ett prioriterat omrade fér Axfood.
Varje ar gors en genomlysning av vilka kommande ledare som finns
i koncernen och vilka som ar redo att inta en ledarposition. Malet
ar att 75 procent av framtida ledare ska rekryteras internt. Bade
extern och intern rekrytering sker med hjalp av professionella ur-
valsprocesser. Ett exempel ar den sa kallade Axfoodprévningen, som
med test, intervjuer och dvningar ger en objektiv bedémning.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Axfood har en koncerndvergripande policy som innebér att samt-
liga bolag inom koncernen ska ta fram planer som stéd i det lokala
jamstélldhets- och mangfaldsarbetet. Axfoods uttalade malsattning
ar att 6ka andelen kvinnor pa ledande befattningar. Det sker genom
standardiserade processer for rekrytering och ledarférsérjning.
Antalet kvinnliga butikschefer har under aret 6kat med 20 procent.



MEDARBETARE

Axfoods karnvarden:

= Butiken &r scenen

= Du &r viktig

= Vi vagar

= Vi har koll

= Vi ar starka tillsammans

HALSA OCH BALANS
Axfood stravar efter att ha kompetenta och engagerade medarbetare
som trivs och mar bra.

Medarbetarna uppmuntras att ta ut foréldraledighet och foreta-
get tacker upp sa att den foréldraledige far 80 procent av sin 16n
under ledigheten, om I6nen 6verstiger forséakringskassans tak. Med-
arbetarna uppmuntras ocksa att delta i friskvardsaktiviteter, genom
ett friskvardsbidrag fran Axfood. Ett véaxande antal medarbetare har
anvant sig av mojligheten.

Axfood har ett systematiskt arbetsmiljo- och sakerhetsarbete i
alla verksamheter for att skapa trygga och sunda arbetsplatser.

Arbetet, som omfattar samtliga anstéllda gar ut pa att sa tidigt
som mojligt uppmérksamma risker och sékerstélla att verksamhe-
terna lever upp till Arbetsmiljélagen och Arbetsmiljoverkets anvis-
ningar. Lokalt ansvarig fér insatserna &r respektive platschef. Av-
rapportering sker i respektive bolags styrelse fér att garantera att
arbetsmiljéfragorna uppmérksammas av bolagsledningarna. Fére-
tagshélsovarden finns i nara anslutning till varje enskild arbetsplats
och &r framst inriktad pa forebyggande arbete. Jamfért med bran-
schen i 6vrigt har Axfood relativt hog frisknarvaro. Under aret har
frisknarvaron Okat ytterligare, fran 93,9 till 94,6 procent. Ett rehabi-
literingsprojekt inom Hemkop har varit mycket framgangsrikt och
inneburit att antalet langtidssjukskrivna minskat fran 3,7 till 2,8.

KOLLEKTIVAVTAL

Axfood AB och dotterbolag &r, beroende pa verksamhet, bundna av
minst nagot av de tre rikstdckande kollektivavtalen for detaljhandel,
partihandel eller tjansteman. Facklig motpart for de tva férstnamnda ar
Handelsanstalldas forbund och for det sisthnédmnda Unionen. Samt-
liga anstallda omfattas av kollektivavtalen eftersom de enskilda
anstéliningsavtalen héanvisar till avtalen nar det géller allméanna
anstallningsvillkor. Kollektivavtalen anger mininivan pa formanernas
storlek. | vissa delar kan det saledes forekomma mer formanliga vill-
kor &n vad avtalen anger.

Kollektivavtalen innehaller regler om uppséagningstider vars langd
varierar mellan 1-6 manader beroende p& medarbetarens alder och
anstallningstid. De innehaller aven skrivningar om vikten av utveck-
lingssamtal for att kartlagga behov av kompetenshojande insatser.

NOJDA MEDARBETARE

Axfoods medarbetarundersokning genomférs tva ganger per ar och
méter Respons fran chef, Stolthet och engagemang, Kompetens-
utveckling, Organisation och moéten samt Motion och hélsa. Under
2008 deltog 4 850 medarbetare fran butiker, partihandel och sta-
ber i enkaterna.

Kompetens genom e-learning
Under aret har Axfood satsat pa kompetensutveckling genom en in-
teraktiv utbildning, e-learning, inom olika kompetensomraden. Ett
sadant omrade ar farskvaror dér utbildningen ska ge alla medarbe-
tare, saval nya som de som varit anstéllda ett tag, forutsattningar att
driva attraktiva och I6nsamma férskvaruavdelningar. En sarskild ut-
bildning riktar sig till nyanstéllda och ska ge kunskaper om Axfood
som foretag, kdrnvarden, férsaljning och kundbemaotande. En webb-
baserad utbildning i alderskontroll har ocksa tagits fram. Utbildning-
en ska underlatta fér medarbetare att félja de regler och lagar som
géller vid forsaljning av tobak och folkol till minderariga.
E-learningprogrammet har blivit en stor framgang och omfattade
totalt 3 340 medarbetare under 2008.

|
Medarbetarstatistik

2008 2007 2006

Frisknarvaro, detaljhandel, % 94,7 938 934
Frisknarvaro, partihandel, % 93,5 93,8 93,6
Personalomséttningshastighet, % 8,4 9,0 7,5
Man/kvinnor, % 8,9/8,1 - -
Aldersgrupp -29, % 9,4 - -
Aldersgrupp 30-49, % 7,9 - -
Aldersgrupp 50-, % 8,3 - -
Genomsnittlig anstéliningstid, ar 8,7 98 10,5
Antal heltid 4178 4251 4 266
Antal deltid 3257 3509 3342
Medelantal anstallda 6 847 6463 6 569
Antal man 3112 2947 2 966
Antal kvinnor 3735 3516 3603
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MILJO

Miljé och hallbarhet ett av fem

strategiska mal

Axfoods ambition ar att vara ett miljomedvetet foretag som
ser miljéfragorna ur ett helhetsperspektiv. Det strategiska
malet dr att aktivt driva arbete for saval miljo som for hallbar
utveckling sa att bolaget blir bast i branschen.

| det dagliga arbetet integreras klimat- och miljéaspekterna i saval
inkdp och urval av produkter som logistik, transporter och varuflo-
den, butiksdrift och avfallshantering.

Axfood anser att miljéarbete och god ekonomi gar hand i hand.
Genom att driva miljofragorna skapas ratt erbjudande for Axfoods
kunder, nagot som i sin tur ger battre affarer.

Under aret har Axfood 6kat takten i hallbarhetsarbetet. Priorite-
rade omraden ar energiforbrukning, transporter och avfallshante-
ring som samtliga & omraden av stor betydelse fér Axfoods verk-
samhet och féljaktligen har den stdrsta forbattringspotentialen.

Axfood har under 2008 aven arbetat med att miljéanpassa det
interna arbetet. Stationdra datorer och skdrmar som kops in ska
vara miljomérkta och ambitionen ar att infora ett sadant krav &ven
nar det galler barbara datorer. Pa huvudkontoret har miljéanpass-
ningen bland annat inneburit att kaffe och frukt som serveras ska
vara ekologiska. Vatten pa flaska har ersatts med kranvatten. Arbete
pagar aven med att se 6ver elforbrukningen, till exempel nar det gél-
ler belysning och att miljéanpassa olika slags férbrukningsmaterial.

Ett nytt miljéprogram for hela koncernen kommer att presente-
ras under 2009.

ENERGIFORBRUKNING

Axfoods verksamhet bedrivs i stora butiks- och lagerlokaler med
energikréavande installationer sdsom kyl- och frysdiskar och lager.
For Axfood ar det darfor av stor betydelse med ett fortiépande ut-
vecklingsarbete for att minska energiférbrukningen i verksamheten.

Elforbrukning for egenagda butiker och partihandel, Mwh?

Nya frysdiskar ger minskad energiforbrukning

Koldioxidutslapp®

2008 2007 2006 2008 2007 2006
Detaljhandel 281 296 273 748 271 645 CO, totalt ton 10 680 10 598 11 088
Partihandel 38821 39453 34 750 CO, kg/ton gods 25,09 26,84 27,32
Totalt 320117 313 201 306 395 CO, kg/Mkr omsattning® 976,72 1 097,64 116744
Antal butiker 226 217 224 Antal egna bilar 145 152 153
Elforbrukning kWh/m2, butik 637 627 641 b Uppskattat varde.
Elférbrukning kWh/m2, partihandel 260 264 255 2 Totalv méngd for Axfoods egendgda butiker och d\str\bvutionscentraler beraknad pa en pro-

duktionsmix pa 20 procent kéarnkraft, 22 procent fossila branslen och 58 procent fornyelse-

CO, totalt ton? 39374 38524 37 686 bar energi.
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3 Total mangd for Dagabs och Axfood Narlivs egna lastbilar, transporter fran egna lager till butik.
4 Avser levererat varde egna bilar.



Under 2008 paborjades en planering for att intensifiera detta arbe-
te. Férbattringar av driften har prioriterats och en 6versyn har in-
letts, bland annat med métningar som ska ge ett underlag for at-
garder och for kommande investeringar. Malsattningen ar att under
20009 faststalla mal pa energiomradet och att borja utarbeta forslag
till &tgarder och investeringar.

Den enskilt storsta kallan till butikernas energiférbrukning ar
kyla. Hos Willys i Alvsjo testas nu frysdiskar med 40 procent lagre
energiforbrukning.

TRANSPORTER

Axfoods verksamhet kraver omfattande fléden av varor. Axfood stra-
var emot att dessa transporter ska vara sa langsiktigt hallbara som
mojligt.

Logistikflédena styrs genom dotterbolaget Dagab samt genom
en gemensam inkdps- och sortimentsfunktion och transporterna
sker dels i egen regi av dotterbolagen Dagab och Axfood Nérlivs,
dels av kontrakterade akerier. Axfoods egen lastbilsflotta uppgar till
cirka 145 fordon.

Styrningen innebér att samtliga lastbilar ska ha vélplanerade
rutter och alltid koras sa fullastade som mojligt. Vid fornyelsen av
fordonsparken ska fordon med miljomassigt basta, kommersiellt
gangbara motorer véljas.

For att minimera miljopaverkan arbetar Dagab och Axfood Nér-
livs I6pande med olika atgarder:

Maximering av fyllnadsgraden, det vill séga att hela tiden ha sa
fyllda bilar som méjligt.

Kéra max 85 km/h fér minskad energiatgang.

Enbart tanka bilarna med diesel av miljoklass 1.

Inom Dagab tillampas redan sa kallad eco-driving och incitamentet
fér forarna ar att besparingen delas mellan bolaget och den forare
som kor miljévanligt. Ett liknande system &r introducerat hos
Axfood Narlivs. Malsattningen inom Dagab ar att med dessa atgérder
minska drivmedelsforbrukningen med 10 procent.

MILJO

MILJOPOLICY OCH STYRNING

Axfoods miljépolicy &r vagledande for alla aspekter av verksamhe-
ten. Miljdarbetet bedrivs i hela féretaget och beror samtliga med-
arbetare. Axfood ska underlatta fér kunderna att géra medvetna
miljoval och tar en aktiv roll fér att stodja "basta metod” inom dag-
ligvarubranschen.

Utgéngspunkten fér Axfoods policy ar EUs grundléggande prin-
ciper for hur miljdarbete ska bedrivas, némligen forsiktighetsprinci-
pen, principen om forebyggande atgarder, principen om att férore-
ningar ska atgardas vid kallan samt férorenaren betalar-principen.

Nar det géller policy, ledning, styrning och uppféljning av miljo-
arbetet arbetar Axfood utifran riktlinjerna i ISO 14001.

Fakta om foretagets miljopaverkan ska redovisas arligen. Ambi-
tionen &r att redovisningen ska utvecklas s& att den ger en heltack-
ande bild av foretagets miljopaverkan och miljéarbete.

Hela Axfoods miljopolicy finns att lasa pa Axfoods webbplats,
www.axfood.se.

Axfoods miljdarbete leds av koncernens miljochef som &ven
ansvarar for den &vergripande inriktningen av miljdarbetet hos
Willys, Hemkop, PrisXtra, Dagab och Narlivs. Miljochefen adjung-
eras till Axfoods foretagsledning vid diskussion och dvergripande
beslut i miljofragor.

Varje féretag i koncernen har dock eget ansvar for det operativa
interna miljdarbetet. Miljokoordinatorer har utsetts i samtliga bolag
och dessa ska, tillsammans med miljochefen, stotta respektive led-
ning i det dagliga miljdarbetet.

Miljochefen &r ansvarig for att utarbeta ett miljoprogram som
ska uppdateras arligen. Programmet beskriver mal, strategier, atgar-
der och uppfdljning fér koncernens miljdarbete. Axfoods foretags-
ledning fungerar som bestéllare gentemot miljéchefen och miljo-
planen faststalls av Axfoods féretagsledning.

Axfoods foretagsledning tar I6pande upp miljdaspekter av verk-
samheten.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2008
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MILJO

Dagab undertecknade 2005 en avsiktsforklaring "for miljo- och
trafiksékerhet i dagligvaruhandelns transporter” tillsammans med
Trafiksakerhetsverket. En konkret atgérd i linje med denna ar att
alla nya lastbilar som kops in &r utrustade med alkolas. | dagsléaget
har cirka 85 procent av Axfoods bilar alkolas. Malsattningen ar att
samtliga lastbilar ska vara utrustade med alkolas.

RESOR OCH TJANSTEBILAR
Axfood ska stréva efter att minska omfattningen av interna resor.
Medarbetarna ska darfér alltid dvervaga videokonferens som ett
alternativ till resor. For tjansteresor finns dessutom en ny policy for
att 6ka andelen tagresor i stallet for bil eller flyg, déar sa ar mojligt.
Malet ar att 10 procent av tjansteresorna ska ske med tag 2010.
Vid val av tjanstebil ska Axfoods medarbetare vélja en miljobil
enligt aktuella definitioner. Axfoods mal ar att 100 procent av tjanste-
bilsflottan ska vara miljébilar ar 2010.

AVFALL
Kallsortering av avfall sker idag i samtliga Axfoods kontor, buti-
ker och lager. Ambitionen &r att forbattra avfallssorteringen i alla
verksamheter. Samtliga Axfoods egna markesvaror ar sedan 2002
markta med instruktioner for kallsortering av forpackningen. |
butikerna sker &dven ett omhandertagande av returburkar och
returflaskor.
Ett angelaget omrade, bade av miljoskal och av ekonomiska skal,
ar att minska svinnet av mat som av olika anledningar maste kastas.
Under 2009 kommer nyckeltal att utvecklas for avfallshante-
ringen.

INKOP OCH URVAL AV PRODUKTER
Valet av produkter i Axfoods sortiment paverkar miljon vid produk-
tion, transport och konsumtion. Axfood ska darfor strava efter att
kopa in de produkter som ger minst miljopaverkan. Dessutom ska
Axfood underlatta for konsumenterna att kdpa ekologiskt produce-
rade varor.

All frukt och gront som kdps in till egendgda butiker ska vara
certifierad enligt regler for Integrerad produktion.

Under 2009 kommer riktlinjer for inkép av varor utifran miljo
och socialt ansvar att vidareutvecklas.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2008

ECO-driving
Axfoods egen lastbilsflotta uppgar till cirka 145 fordon. For att mins-

ka transporternas miljépaverkan tilldmpas bland annat eco-driving
inom Dagab och ett liknande system har ocksé introducerats hos
Axfood Narlivs. Malsattningen ar att minska drivmedelsférbrukning-
en med 10 procent och incitamentet fér férarna ar att besparingen
delas mellan bolaget och den férare som koér miljévanligt.

Andra styratgarder for att minska bransleférbrukningen ar att rut-
terna planeras sa optimalt som mojligt och att fordonen ska vara
vallastade, sa att onddiga kdrstrackor kan undvikas.
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Axfood ska driva miljofragorna utifran ett helhetsperspektiv pa alla
delar av verksamheten. Det bidrar till att skapa ratt kunderbjudan-
den och darmed ocksé goda affarsmojligheter.
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LEVERANTORER OCH SAMHALLE

Konstruktiv dialog med
leverantorer och sambhalle

Axfoods relationer med leverantorer och affarspartners ska
kdnnetecknas av god affarssed och hog affarsetik. Det ar
ocksa viktigt att se till att leverantorer lever upp till nationel-
la och internationella regelverk. Foretaget efterstravar en 16-
pande dialog med myndigheter och organisationer i det om-
givande samhallet.

HOG ETIK | RELATIONEN TILL LEVERANTORER

Affarsetik

For Axfood ar det viktigt att, enligt uppférandekoden, bedriva
affarer enligt god affarssed och med en hog afféarsetik i relation
till leverantdrer och andra affarspartners. For att sékerstélla ett
gemensamt upptradande fran alla Axfoodanstallda arbetar foreta-
get sedan 2004 efter en policy som tar stéllning i fragor om mutor,
bestickning, korruption och allmént umgénge i branschen. Policyn
uppdateras varje ar och anstallda som berors intygar skriftligen att
de tagit del av policyn.

2008 skrev cirka 680 anstéllda under policyn.

Manskliga rattigheter
| Axfoods uppforandekod slar foretaget fast att de leverantorer som
producerar varor till Axfoods butiker ska leva upp till FNs och ILOs
konventioner om méanskliga rattigheter och barns rattigheter.
Axfood genomfor sedan 2004 revisioner hos utvalda leveranto-
rer utanfor EU. Tillsammans med lokala revisorer besdker Axfood
produktionsanlédggningar for att ta reda pa hur val bolaget lever
upp till det egna landets lagar om arbetares rattigheter och arbets-
villkor, samt till FNs och ILOs konventioner. Bescken baseras pa den
internationellt erkdnda standarden for sociala revisioner SA 8000.
Avvikelser fran lagar och konventioner blir foremal fér en dialog
mellan Axfood och leverantdren och leder i de flesta fall till férbatt-
ringar, framst av arbetsmiljon, hos de besokta féretagen. Att avbryta
samarbetet med en leverantor ses av Axfood som en sista utvag.

Import av EMV fran olika regioner

Antal Andel, %
Europa inklusive Sverige 1951 92,2
Asien 139 6,6
Afrika 5 0,2
Nordamerika 8 04
Sydamerika 12 0,6
Totalt 2115 100,0
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Standiga forbattringar efter inspektioner
Axfood genomfoér sedan 2004 revisioner hos utvalda leverantorer

utanfor EU. Tillsammans med lokala revisorer besdker Axfood pro-
duktionsanlaggningar for att ta reda pa hur val man lever upp till
det egna landets lagar om arbetares rattigheter och arbetsvillkor,
samt till FNs och ILOs konventioner.

Avvikelser fran lagar och konventioner blir foremal fér en dialog
mellan Axfood och leverantoren och leder i de flesta fall till forbatt-
ringar, framst av arbetsmiljon, hos de besokta foretagen.

Ett exempel pa detta ar det indiska te-férpackningsforetag dar
Axfood genomférde sin forsta revision 2005. Den I6pande kontak-
ten med foretaget sedan dess har lett till standiga férbattringar
och vid det senaste besotket, i april 2009, kunde konstateras att ur
ett matsakerhetsperspektiv haller fabriken hog standard och nér
det géller arbetsforhallanden aterstér endast ett fatal omraden for
forbattring. Teforetaget har pa eget initiativ beslutat att uppna den
internationellt erkédnda standarden for sociala revisioner, SAS000,
och planerar for en revision under 2009. Féretaget har ocksa anta-
git en social policy som tacker de flesta punkterna som rér manskli-
ga rattigheter och arbetsratt i Axfoods uppférandekod.



Under 2008 genomfordes sju inspektioner. En av dessa var ett ater-
besok pa en fabrik som tillverkar personalklader at Axfood.

Under aret paborjades ocksa ett arbete med att utveckla inspek-
tionsverksamheten, med bland annat béttre riskbedémningar och
uppfdljningar av genomférda inspektioner.

Ett viktigt verktyg for en forbattrad riskbedémning ar Axfoods
representationskontor i Shanghai i Kina. Kontoret invigdes i augusti
och ska medverka vid inkop fran Kina och Sydostasien, vara dri-
vande i uppbyggnaden av leverantdrskontakter samt félja utveck-
lingen pa marknaderna i Kina och &vriga Sydostasien. Kontoret blir
en viktig resurs for att rekrytera bra leverantérer och undvika saval
kvalitetsproblem som att fa in leverantérer som inte lever upp till
Axfoods uppforandekod.

DIALOG MED DET OMGIVANDE SAMHALLET

Axfood deltar I6pande i samrad och diskussioner med offentliga
myndigheter om aktuella fragor. Framfor allt ar det Livsmedelsver-
ket, Jordbruksverket och Naturvardsverket som har beréring med
Axfoods verksamhet.

Branschgemensamma fragor drivs ocksa inom ramen for
branschorganisationen Svensk Dagligvaruhandel, som har ett eget
miljorad. Aktiviteter har kan exempelvis beréra standarder men
ocksad hur EU-lagstiftning implementeras i det nationella svenska
regelverket. Aven andra branschorganisationer, exempelvis fér for-
packningar och tidningsinsamling, ar kontaktytor mot det omgi-
vande samhéllet.

Axfoods avsikt ar att ha en I6pande dialog med ideella organi-
sationer inom hallbarhetsomradet. Under 2008 har diskussioner
forts med WWF och Greenpeace, framfor allt om hallbart fiske. Med
Svenska Naturskyddsféreningen har Axfood framfor allt diskuterat
varuutbudet i butikerna. Andra organisationer med vilka en dialog
upprattats ar Fair Trade, Action Aid och Djurskyddet Sverige. Axfood
spelar aven en aktiv roll i CSR Sweden.

LEVERANTORER OCH SAMHALLE

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2008
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GRI-TABELL

GRI-tabell

For 2008 rapporterar Axfood for forsta gangen sitt hallbarhets-
arbete enligt riktlinjerna Global Reporting Initiative (GRI), och till-

lampar niva C.

Hallbarhetsindikatorerna omfattar den egenagda detaljhandeln
och partihandeln. Franchisebutikerna rapporterar inte hallbarhets-
data centralt till Axfood idag, och ingar darfor inte i rapporteringen.
Detsamma galler for externa transportleverantérer inom partihan-
deln. | detta avseende skiljer sig inte rapporten fran tidigare ars-

redovisningar och de metoder som anvéants dar.

Tabellen nedan visar var informationen redovisas i Axfoods hallbar-
hetsredovisning (om inget annat anges) och Axfoods arsredovisning
(AR). Utover de profil- och styrningsuppgifter som GRI efterfragar,
omfattar tabellen samtliga kdrnindikatorer samt de tilldggsindikato-
rer som bedémts relevanta for Axfood. Symbolerna visar om rap-

porteringen for de respektive indikatorerna ar fullstandig.

Inte redovisat
Delvis redovisat

B Helt Redovisat

Sid- Sid-
Axfood hanvisning  Grad Axfood hanvisning  Grad
Profil
1. STRATEGI OCH ANALYS 4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG
1.1 Kommentar fran VD 1 Styrning
1.2 Risker och mojligheter AR11 4.1 Styrningsstruktur AR34
4.2 Styrelseordférandens roll AR33, 36
2. ORGANISATIONEN 4.3 Oberoende eller icke-verkstallande AR36-37
2.1 Organisationens namn Omslag styrelseledamdter
20 Huvudsakliga varumérken, produkter och tjanster 17 4.4 Mojligheter att lamna forslag etc till styrelsen §R36
23 Organisationsstruktur 16 45 Erséttning till ledande befattningshavare AR38
o4 Huvudkontorets lokalisering 19 4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen §R35—36
25 I_._énder dar organisationen &r verksam 16 47 E\:gﬁﬁizgg;gav pa styrelseledamaternas AR36
26 Agarstruktur och bolagsform 16 4.8 Mission, véarderingar, uppférandekod etc 3-4, 6,
2.7 Marknader 16 9,12
28 Bolagets storlek 17 4.9 Styrelsens 6vervakning av héallbarhetsarbetet AR38-39
29 Storre férandringar under redovisningsperioden 18 4.10  Utvardering av styrelsearbetet ARr36
2.10  Erhéllna utmérkelser under rakenskapsaret Engagemang i externa projekt
411 Forsiktighetsprincipens tillampning 9
3. REDOVISNINGSPARAMETRAR 4.12  Externa stadgor, principer och initiativ 5,12-13
Redovisningsprofil 4.13  Medlemskap i organisationer
31 Redovisningsperiod Innehall Intressentengagemang
3.2 Senaste redovisningen Innehall 4.14  Intressentgrupper 3
33 Redovisningscykel Innehall 4.15  Identifiering och urval av intressenter 3
34 Kontaktperson fér rapporten 19 4.16  Metoder for samarbete med intressenter 3
Redovisningens omfattning och avgransningar 4,17  Viktiga fragor som framkommit i dialog med 3
35 Process for att definiera redovisningens innehll 3 intressenter
3.6 Redovisningens avgrénsningar 14
37 Begransningar av omfattningen 14 5. EKONOMISKA INDIKATORER _
eller avgransningen EC1.  Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde AR70,
38 Redovisningsprinciper for saméagda bolag. 14 32_73
3.9 Métmetoder och berakningsgrunder EC2.  Finansiell paverkan av klimatférandringen. AR11
3.10  Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter 14 EC3.  Omfattningen av organisationens forméansbe- AR77
— - — > - - stémda ataganden.
311 X?:grelztlllgar:%rtirq]gt%rc]igearrjélir?q?z')frattm:er::lg’tii\fsgiensé}s 14 EC4.  Vasentligt finansiellt stod fran det allménna.
redovisningar EC6.  Policy och praxis, samt andelen utgifter
Granskning till lokala leverantorer
312 Tabell ver var samtliga delar av GRI gér att hitta 14 EC7.  Rutiner for lokalanstallning av personal och chefer
EC8. Investeringar i infrastruktur/tjénster for

3.13  Policy och praxis for extern granskning
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GRI-TABELL

Sid- Sid-
Axfood hanvisning Grad Axfood hanvisning Grad
6. MILJOINDIKATORER LA9.  Arbetsmiljoomraden i kollektivavatal. 7 | |
EN1.  Materialanvandning i vikt eller volym. LA10. Genomsnittlig tid for utbildning per anstélld och ar. 6 |
EN2.  Atervunnet material i procent av LA12. Procent anstéllda som far regelbunden 6 |
materialanvandning. utvérder?ng och uppfb’ljning av sin prestation
EN3.  Direkt energianvédndning per primér energikalla. 8-9 och karriarutveckling. A
- . - . o % LA13. Styrelse och lednings sammansattning R40-43 |
EN4.  Indirekt energianvéandning per primar energikélla. ~ 8-9 nedbruten p& mangfaldsindikatorer.
EN5.  Energibesparingar genom sparande 8-9 - - - x -
och effektivitetsforbattringar. LA14. Lonesk|l|ﬂnaq i mellan man och kvinnor
: : — — - per anstéllningskategori.
EN7. 2/Ia|rr:‘stk$2uglt2\{ indirekt energianvandning 8-9 Manskliga rattigheter
EN8. Total vattenanvandning per Kalla. HR1. In\_/_esterings_pe_slut som inkluderar krav géllande
manskliga rattigheter, eller som har granskats
EN11. Mark i eller intill skyddade omraden eller omraden utifran manskliga rattigheter.
med hdgt biologiskt mangfaldsvarde. HR2.  Leverantorer som granskats for efterlevnad av 12-13 | |
EN12. Paverkan pa den biologiska mangfalden i manskliga rattigheter, samt atgarder.
skyddade omraden. HR4.  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgérder.
- — - o
EN16. Igiill'lauglfsket? io\t:il';tlndlrekta utslapp av 89 HR5.  Verksamheter dér féreningsfriheten och ratten 12-13 |
g ! - till kollektivavtal kan vara hotade och atgarder
EN17. An_dra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, som vidtagits.
i vikt. HR6.  Verksamheter déar det finns risk for fall av 12-13 |
EN18. Initiativ for att minska utslapp av véxthusgaser, 89 barnarbete och atgéarder som vidtagits.
samt resultat. HR7.  Verksamheter dér det finns risk for 12-13 m
EN19. Utsléapp av ozonnedbrytande amnen, i vikt. tvangsarbete och obligatoriskt arbete
EN20. NO, SO samt andra vasentliga luftfororeningar, och Atgarder som vidtagits.
i vikt per typ. Sambhille
EN21. Totalt utslapp till vatten, i kvalitet och recipient. SO1.  Rutiner som utvarderar verksamhetens paverkan
EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. Eg%e:jn;hallen, inklusive intrade, verksamhet och
EN23. Totalt antal samt volym av vésentligt spill _ S02.  Affarsenheter som analyserats avseende risk
EN26. Minskning av miljdpaverkan fran produkter, AR9 fér korruption.
samt resultat. SO3.  Andel anstélida utbildade i policyer och 12 u
EN27. Séld_a produkter och forpackningar som 10 rutiner mot korruption.
aterinsamias. S04.  Atgarder som vidtagits pa grund av
EN28. Boter och sanktioner pga brott mot korruptionsincidenter.
miljolagstiftning. _ S05. Politiska stéllningstaganden och delaktighet
EN29. Transporters miljépaverkan. 8-9*% i politiska beslutsprocesser och lobbying.
SO8. Betydande boter och sanktioner for brott
7. SOCIALA INDIKATORER mot gallande lagar.
Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor Produktansvar
LAL.  Total personalstyrka, uppdelad pa 7 PR1.  Faser i livscykeln da produkters och tjansters 4-5 |
anstéllningsform octy1 region. paverkan pa halsa och sikerhet utvéarderas i
- forbattringssyfte.
LA2. Personalomsattning, per aldersgrupp, kon 7 - - - -
och region. PR3.  Produkt- och tjansteinformation som krévs enligt
rutinerna, samt andel av produkter och tjénster
LA4. Procent av personalstyrkan som omfattas 7 som berérs.
av kollektivavtal.
— - - PR6.  Program for efterlevnad av lagar, standarder och 5 |
LA5.  Varseltid vid féréndringar i verksamheten, genom 7 frivilliga koder for marknadskommunikation.
kollektivavtal.
— PR9.  Betydande boter fér brott mot géllande lagar
LA6.  Andel av personalstyrkan som &r representerade och regler gallande tillhandahallandet och
i formella lednings- och personal-, arbetsmiljo- anvandningen av produkter och tjanster.
och sdkerhetskommittéer.
LA7.  Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade * Géaller handelsverksamheten, inte stabsfunktionen pa huvudkontoret.
arbetsdagar, franvaro samt arbetsrelaterade
dodsolyckor.
LA8.  Atgarder och program for de anstallda vid allvar-

liga sjukdomar.
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Det har ar Axfood

Axfood bedriver handel med dagligvaror inom detalj- och partihan-
deln i Sverige. Detaljhandeln drivs genom de egenédgda kedjorna
Willys, Hemkop och PrisXtra. Antalet butiker uppgar till 226. Dar-
utdver samverkar Axfood med ett stort antal handlardgda butiker
knutna till Axfood genom avtal, bland annat inom Hemkdpskedjan
och Willys men ocksa under varumarken som Handlar'n och Tempo.
Totalt samverkar Axfood med cirka 650 handlarédgda butiker. Parti-
handeln drivs genom Dagab och Axfood Narlivs. Axfood ar note-
rat pa Nasdagq OMX Stockholm ABs Large Cap-lista. Huvudégare &r
Axel Johnson AB med cirka 46 procent av aktierna. Axfood har 17,1
procents marknadsandel i Sverige.

Marknadsandelar, storsta konkurrenter i Sverige 2008

B Axfood 17,1% W Lidl 25%
I Ica 45,0% Vi 2,4%
Coop 18,5% Netto 1,7%

M Bergendahls? 4,7% M Ovriga® 8,1%

O

Kalla: Forséljning avseende ICA, Coop, Bergendahls, Lidl, Netto och Vi ar hamtat frén Fri Kopenskaps sammanstélining.

Axfoods siffror inkluderar egen uppskattning av forséljning i Tempo, Handlar'n samt

ovriga samverkande butiker.

D Willys, Hemkop (egenédgda och franchise), PrisXtra, Tempo, Handlar’'n, samt 6vriga
samverkande butiker

2 AGs, City Gross, Eko, Matéppet samt 6vriga butiker

3 Qvrig servicehandel och allivs samt trafikbutiker

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2008

ORGANISATION
Axfoods organisation kannetecknas av fa beslutsnivaer och ett
starkt fokus pa laga administrativa kostnader. Centralt finns stora
skalférdelar nér det galler funktioner som inkop, egna markesva-
ror, logistik, IT, ekonomiadministration, personal och ledarskaps-
utveckling.
De enskilda kedjornas foretagsledningar har ansvaret for butiks-
drift, marknadsforing, sortiments- och prisstrategier.
Butikschefen/handlaren méter kunden och ansvarar dagligen
for att butiken ar attraktiv, har valfyllda hyllor och ger kunden ett
bemdtande som ar professionellt och stammer med kedjans profil.
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BOLAG

OMSATTNING

Andel av koncernen

RORELSE-
RESULTAT

Andel av koncernen

ANTAL
ANSTALLDA

Andel av koncernen

FAKTA

Hm‘k&p 5 640 Mkr -8 Mkr 1705 st Antal egenagda butiker: 80
18% -1% 25% Antal franchise butiker: 89
Affarsidé: Hemkop utvecklar Sveri- I Séljyta egenégd:
ges basta matbutiker. Vi hjalper véra ‘ \ 131 300 kvm
kunder att &ta sunt och ma bra.
WiI.I-YGS 16 776 Mkr 730 Mkr 3077 st Antal egensgda butiker:
EE e 53% 68% 45%, 140 varav 31 ar Willys
Affarsidé: Willys ska leda och utveckla hemma buti!(er .
lagprissegmentet for mat genom att A.r.1t‘al fraqchlse bUt.'.keri 3
erbjuda Sveriges billigaste matkasse Séljyta Willys egendgd:
och ge vara kunder en inspirerande 266 900 _ka
butiksupplevelse. Séljyta Willys hemma:
20 400 kvm
m‘m 653 Mkr 9 Mkr 193 st Antal egendgda butiker: 6
- 2% 1% 3% Séljyta egenagd:
Affarsidé: PrisXtra ska ge alla stock- I I ] 15700 kvm
holmare den mest upplevelserika En internetbutik
och trendiga matupplevelsen, till
lagsta pris.
o= o 5 662 Mkr 110 Mkr 595 st Distributionscentraler: 3
Narlivs 18% 10% 9% Snabbgrossar: 19

Affarsidé: Vi gor det enkelt for vara
kunder att gora bra affarer.

L

Dagab

Affarsidé: Dagab féradlar varu- och
informationsflédet mellan leveran-
térer och detaljhandel. Inom Axfood-
koncernen integreras Dagab allt mer
med de helédgda butikskedjorna, for
att 6ka effektivitet och servicegrad.

Extern omséttning
2 799 Mkr

9%

W,

138 Mkr
13%

Distributionscentraler: 2
Farskvarulager: 2

Total omséttning:

23 424 Mkr

907 st
13%

OVRIGT

KONCERNEN TOTALT

133 Mkr
0%

31 663 Mkr

98 Mkr
9%

1077 Mkr

370 st Totalt antal egenédgda

5%, butiker: 226
En internetbutik
Totalt antal distributions-
centraler: 5
Totalt antal snabbgrossar: 19
Total séljyta: 434 300 kvm

6 847 st (egenégd detaljhandel)
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Axfood 2008 i korthet

B Axfoods konsoliderade omsattning uppgick B Axfoods férvarv av PrisXtra slutfordes den
under aret till 31 663 Mkr (29 189), en 6kning 28 januari.

med 8,5 procent.
B | september lanserade Axfood Garant Ekolo-

B Omesattningen i jamférbara butiker 6kade under giska varor som saljs i samtliga butikskoncept.

aret med 4,7 procent. Omséttningen i egenégd o _ _
B | december ingick Axfood och Vi-butikerna ett

detaljhandel okade med 3,6 procent. samarbetsavtal. Samarbetet paborjas i novem-

B Rorelseresultatet for januari-december upp- ber 2009 och I6per éver fem ar.
gicktill 1077 Mkr (1 121). I rorelseresultatet B Styrelsen foreslar en ordinarie utdelning om
féregdende ar ingick en positiv engangseffekt 8 kr (12)
om 19 Mkr.

B Resultatet per aktie blev 14,05 kr (14,88).

ARET I SIFFROR

2008 2007 2006 2005 2004
Nettoomsattning 31663 29 189 28 808 28 086 28 658
Rorelseresultat 1077 1121 1204 1 040 1126
Rorelsemarginal, % v 3,4 38 39 3,7 39
Resultat efter
finansiella poster 1011 1 086 1183 1026 1 096
Resultat efter skatt 737 781 852 729 786
Resultat per aktie, kr 14,05 14,88 16,03 13,37 14,67
Resultat per aktie
efter utspadning, kr 14,05 14,88 16,03 13,35 14,42
Medelantal anstallda
under aret 6 847 6 463 6 569 7 066 6941

D Rérelsemarginal for 2006 exklusive ersattningen fran férlikningen med Vi om 89 Mkr.

Kvartalsdata aterfinns under "Finansiell info” pa Axfoods webbplats www.axfood.se.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2008



ADRESSER

Adresser

Asa Domeij

chef milj6 och socialt ansvar

asa.domeij@axfood.se, 08-553 99 00

Axfood AB
171 78 Solna

Besoksadress
Hemvérnsgatan 9
Tel 08-553 990 00
Fax 08-730 03 59

info@axfood.se
www.axfood.se

Axfood Narlivs AB
Box 1742

701 17 Orebro
Besoksadress
Handelsgatan 5

Tel 019-603 03 50
Fax 019-603 03 06

info@narlivs.se
www.narlivs.se

Hemkopskedjan AB
171 78 Solna

Bestksadress
Hemvéarnsgatan 9

Tel 08-553 999 00
Fax 08-730 30 37

info@hemkop.se
www.hemkop.se

PrisXtra AB

Norra Stationsgatan
58-60

113 33 Stockholm
Tel 08-728 53 65
Fax 08-33 86 38

info@axfood.se
www.prisextra.se
www.netextra.se

Willys AB
412 86 Goteborg

Bestksadress
Falkenbergsgatan 3

Tel 031-733 31 00
Fax 031-733 31 80

info@willys.se
www.willys.se

Dagab AB
171 78 Solna

Besoksadress
Hemvarnsgatan 9

Tel 08-553 999 00
Fax 08-553 990 97

info@axfood.se
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