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Inledning

Axfood dr medvetet om féretagets sociala ansvar, och mdlet dr att kombinera
affdrsverksamhet med socialt och miljémdssigt ansvar. Grunden fér féretags ansvar
for manskliga rattigheter ar fastslaget av FN genom ramverket "Skydda, respektera
och atgdrda”, samt medféljande vdgledande principer for féretag och ménskliga
rattigheter. Detta innebdr att Axfood tar pd sig ansvaret att kénna till de risker vi har
for att krdnka mdnskliga rattigheter genom hela produktionskedjan och sedan
minimera och beméta dessa risker med Idmpliga dtgdérder. Axfood féljer samma
princip fér miljdansvar ner i leverantérskedjorna. Vi ska kénna till miljériskerna och
minimera och bemé&ta dessa risker.

Axfoods uppforandekod ér harmoniserad med BSCl:s (Business Social Compliance
Initiative) uppférandekod och grundar sig pa FN:s allménna férklaring om de
mdnskliga rattigheterna, FN:s konventioner om barnens réttigheter och om
avskaffandet av all slags diskriminering mot kvinnor, ILO:s konventioner om
mdnskliga rattigheter i arbetslivet, FN:s Global Compact, OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag och andra relevanta internationellt erkénda avtal inklusive
internationella miljéférordningar. Denna uppférandekod dér till fullo integrerad med
BSCl:s uppférandekod, version 1/2014. Axfood har antagit BSCl:s uppférandekod,
men valt att anpassat koden till var egen uppférandekod.

Med hjdlp av Axfoods uppférandekod tydliggors var instdlining och vart dtagande
gentemot alla vara leverantérer savdl som mot var egen personal och mot andra
partners. Vart évergripande mal ar att 6ka respekten fér mdnskliga rattigheter,
arbetstagares rattigheter och miljéskydd bdde inom vart eget féretag och gentemot
vara afférspartners.

Foéretag som levererar produkter eller tjanster till Axfoodkoncernens bolag skall
uppfylla kraven i Uppférandekoden. De som levererar varor med produktion eller
ursprung i riskldnder (enligt BSCl:s definition) skall signera BSCl:s "Terms of
implementation”. Axfood har genom medlemskapet i BSCI i var tur férbundit oss att
verka foér att nogsamt félja upp vdara leverantérer pd uppfyllelsen av dessa krav.
Vidare férvdntar sig Axfood att alla leverantérer, savdl leverantdrer av produkter som
av tjdnster, skall sdkerstdlla att deras underleverantdérer i sin tur uppfyller kraven i
koden.

Alla Axfoods leverantdrer, mellanhénder liksom direkta producenter, lyder under
koden och férvantas kunna bevisa att de har gjort vad de kunnat fér att félja koden
och att deras underleverantérer i sin tur gjort detsamma. Leverantoérer till Axfood
mdste kdnna till riskerna for var i produktionskedjan det kan férekomma avvikelser
mot krav i Axfoods uppférandekod/BSCl:s kod och kunna ange hur man i dessa fall
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arbetar fér att minimera och beméta dessa risker. PG marknader med stor fattigdom
eller andra utmaningar fér att uppfylla de ménskliga réttigheterna férvantar vi oss att
leverantérerna och underleverantdrerna arbetar fér standiga férbattringar i
samarbete med myndigheter, organisationer samt Axfood och andra képare.

Leverantorer forvantas vidare utreda grundorsaker till negativa effekter pd
mdnskliga rattigheter. Axfood genomfér I6pande riskanalyser och har rutiner fér att
upptdcka och motverka negativa effekter pd miljé och mdanskliga rdttigheter i hela
leverantérskedjan.

En nyckel till férb&ttrade arbetsvillkor &r dialog mellan arbetstagare och arbetsgivare
samt bra ledningssystem. Fungerande kollektiva férhandlingar och interna system foér
att uppratthdlla goda arbetsvillkor kan aldrig ersattas av kontroller fran kdpare i form
av sociala revisioner. Axfood kommer ddérfér i linje med BSCl:s krav verka for att
uppmuntra dialog mellan arbetstagare och arbetsgivare och félja upp att vara
leverantérer har egna interna ledningssystem fér systematiskt arbete med
miljdansvar, arbetsmiljé och arbetsvillkor.

P& Axfood dr vi 6vertygade att vi gemensamt med vara leverantérer kan bidra till
forbdattrade arbetsvillkor och miljdansvar och vill gérna samverka med vara
leverantérer i detta arbete. | gengdld férvantar vi oss uppriktighet och engagemang
fran vara leverantoérer och producenter.

Samtliga krav nedan skall Gven inkludera sésongsanstdalld personal, personal anstdlld
via mellanh&nder och migrantarbetare.

Lagliga krav
1. Lagliga krav

1.1Var allmdnna regel @r att leverantéren och dess underleverantér mdste félja
nationell lagstiftning i de Idnder ddr de verkar. Skulle ndgot av kraven i
Uppférandekoden skilja sig frdn vad som anges i nationell lagstiftning, sa gdller den
hégsta nivan.

Férhallanden pa arbetsplatsen

2. Tvangsarbete
ILO:s konventioner 29 och 105

Tvdngsarbete innebdr att arbetstagare avkrdvs arbete under ndgon form av fysiskt,
psykiskt eller ekonomiskt tvdng. Féretag kan Gven ses som medbrottsling om de
tjdnar pd att en affdrspartner utnyttjar tvangsarbete. Migrantarbetare eller
anstdliningsformer via mellanhénder innebdr stérre risk fér tvdngsarbete och kréver
darfoér sarskild aktsamhet.
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2.1Ingen form av tvangsarbete, I6neslaveri eller ofrivilligt arbete far férekomma.
Kravet pd icke tvangsarbete gdller samtliga arbetstagare pd arbetsplatsen, oavsett
anstdllningsform.

2.2 Anstdllda fdr inte tvingas att betala ndgon depositionsavgift eller tvingas att
IGmna ifrdn sig sina identitetshandlingar till en arbetsgivare. Anstdllda skall vara fria
att avsluta sin anstélining efter en rimlig uppsdgningstid.

2.3 Anstdllda ska ha ratt att Idmna arbetsplatsen efter arbetstidens slut.

3. Ratt till fackfoéreningsfrihet och kollektiva férhandlingar
ILO:s konventioner 87, 98, 135 och 154

3.1 Anstdllda skall utan undantag dga ratt att organisera sig fackligt, och att
férhandla kollektivt.

3.2 Arbetsgivare far inte diskriminera fackféreningsrepresentanter eller férhindra
dem att utfora sina fackliga uppdrag eller hindra dem att ha tillgdng till anstdllda pd
arbetsplatsen.

3.3 Om sddana rdttigheter begrdnsas av nationell lagstiftning, skall arbetsgivaren
underl&tta utvecklandet av och pd inga villkor hindra parallella strukturer for
oberoende féreningar och férhandlingar.

4. Barnarbete

FN:s konvention om barnets rdttigheter
ILO:s konventioner 79, 138 och 182
ILO:s rekommendation 146

UNICEF:s barnrdéttsprinciper

4.1Barn under 18 ars dlder fdr inte utféra arbetsuppgifter som dar skadliga fér hélsa
och sdkerhet, inklusive nattarbete.

4.2 Barn under 15 ars dlder (14 eller 16 i vissa ldnder) far inte utféra arbete pd ett
sa@dant satt att deras skolgdng hindras eller paverkas negativt. Inte heller barns ratt
till lek och fritid far hindras.

4.3 Nyrekrytering av arbetskraft som strider mot ovanstdende accepteras inte.
Foretag skall ha rutiner for att verifiera dldern hos anstdllda. Om barnarbete redan
forekommer, skall dtgdrder vidtas omedelbart. Barnarbetet mdste upphéra genast
och en atgdrdsplan i linje med UNICEF:s och Rddda barnens rekommendationer med
barnets bésta i centrum, ska upprdttas. De berérda barnen ska ges majlighet att gd i
skolan sd ldnge de har skolplikt. Ddr sa ar Iampligt skall arbete erbjudas till en vuxen
fran den underdrigas familj.
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4.4 Unga arbetstagare mellan 15 och 18 &r har ratt till speciellt skydd, de far
exempelvis inte arbeta obekvdm arbetstid och vistas i farlig arbetsmiljé. Deras
arbete far inte ga ut dver mojligheter till utbildning och deras ratt till
klagomdlsmekanismer ska hérsammas extra.

5. Diskriminering
ILO:s konventioner 100,111, 143, 169, 183
FN:s konvention om diskriminering av kvinnor

5.1Ingen anstdlld far diskrimineras pd grund av etnisk bakgrund, nationalitet, religion,
kast, dlder, handikapp, kén, civilstdnd, familjeansvar, hdlsotillstand, sexuell Idggning,
medlemskap i fackférening eller medlemskap i politisk organisation.

5.2 Atgarder skall vidtas fér att skydda anstdllda att bli sexuellt trakasserade,
foroldmpade eller utnyttjade, samt mot diskriminering eller uppségning pd oskdliga
grunder, till exempel giftermdl, graviditet, férdldraskap eller HIV-status.

5.3 Alla anstdllda med samma erfarenhet och kvalifikationer skall erhdlla lika 16n fér
lika arbete. Lénen ska avspegla utbildning och skicklighet.

6. Personlig integritet

6.1 Fysiska bestraffningar eller 6vergrepp eller hot om fysiska évergrepp skall vara
férbjudna. Detsamma gdller sexuella évergrepp, verbala trakasserier och andra
former av férédmjukelse.

6.2 Alla disciplindra dtgdrder mdste finnas dokumenterade skriftligen samt férklaras
muntligt fér arbetare i tydliga och begripliga ordalag.

6.3 Behandling av insamlade uppgifter frdn underleverantérer, kunder och anstdllda
ska ske med sdkerhetsféreskrifter for att forhindra otilldten spridning och skada.
Personuppgifter ska alltid hanteras med respekt fér personlig integritet.

6.4 Arbetsplatsen ska erbjuda méjlighet till personlig integritet. L&sningar kan
variera, men kan till exempel innebdra Idsbara skdp fér personliga dgodelar och
separata hygienutrymmen fér mén och kvinnor.

7. Hdlsa och sdkerhet
ILO:s konventioner 155, 184
ILO:s rekommendation 164

7.1 Arbetsmiljon skall vara s@ker och frémja god hdlsa, med hdnsyn tagen till allmén
kunskap om branschen och till specifika riskfaktorer.
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7.2 En tydlig samling féreskrifter och rutinbeskrivningar fér hdlsa, sékerhet,
brandskydd och krisberedskap skall uppréttas och féljas. En representant fran
ledningen med ansvar for de anstdlldas hélsa och sékerhet skall utses. System for att
upptdécka, férebygga och agera mot potentiella hot mot hdlsa och sékerhet for alla
anstdllda skall upprdttas.

7.3 Arbetsmiljdarbetet bér ske i samarbete mellan ledning och arbetstagarnas
representanter fér att dstadkomma en Idngsiktigt séker och hélsosam arbetsplats.

7.4 Alla anstdllda skall genomgd regelbunden och dokumenterad utbildning i hdlsa
och sdkerhet. Sddan utbildning mdste upprepas for all ny- eller dteranstdlld personal.

7.5 Anstdllda skall ha tillgdng till rena sanitdra anldggningar och rent dricksvatten.
Arbetsgivaren skall ocksd sdkerstdilla tillgang till utrymmen dér mat kan férvaras pé
ett sékert sGtt, om behov finns.

7.6 Sarskilt skydd och god arbetsmiljé ska gdlla fér s@rbara individer, exempelvis
unga och gravida.

7.7 Vid behov ska alltid effektiv personlig skyddsutrustning tillhandahdllas alla
anstdllda utan avgift.

7.8 Arbetsgivaren ska registrera arbetskraftsolyckor och arbetskraftsskador. Vid
hdndelse av olyckor och skador ska arbetsgivaren tillse bdsta méjliga skydd fér de
anstdllda, inklusive att de técks av obligatoriska férsdkringsprogram. Anstéllda har
rdtt att utan att be om tillstdnd Idmna arbetsplatsen vid omedelbar fara. Ovan ska
dven gdlla sGsongsanstdllda, personal anstdélld via mellanhénder och
migrantarbetare.

7.9 Arbetsgivaren ska sdkerstdlla att det finns relevant medicinsk hjdlp att tillga pd
arbetsplatsen, exempelvis férsta hjdlpen, tillgdng till sjukskéterska eller Idkare.

7.10 Om arbetsgivaren tillhandahdller logi, skall denna vara ren, sdker och tillrdckligt
ventilerad, samt ha tillgdng till rena sanitdra anlédggningar och rent dricksvatten.
Brandskydd och nédldgesberedskap skall halla samma standard som pé
arbetsplatsen.

8. Ersdttning
ILO:s konventioner 26, 95, 131

8.1 Anstdllda har ratt till en skdlig ersdttning som técker utgifter fér en ansténdig
levnadsstandard fér dem sjélva och deras familjer, samt de sociala férmdaner som
gdller enligt lag. De anstdlldas I&ner skall &tminstone vara i dverensstdmmelse med
nationella bestGmmelser vad gdller minimilén eller branschstandarder som har
antagits genom kollektiv férhandling, varvid den hégsta gdller. Lénen ska alltid técka
levnadsomkostnader och ge ndgot utrymme fér sparande.
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8.2 Overtid ska kompenseras extra enligt nationell lag, och aldrig mindre &n 1,25
gdnger reguljdr 16n.

8.3 Loner, liksom rutinerna fér hur och ndr 16ner utbetalas, skall verenskommas och
dokumenteras innan arbete pdbérjas. Avtalet skall vara begripligt formulerat for den
anstdllde.

8.4 Lonen ska utbetalas regelbundet, i tid och i laglig valuta. Lonenivan ska reflektera
erfarenheten och utbildningen som den anstdllde har och ska gélla reguljér arbetstid.

8.5 Det dr inte tilldtet att anvdnda Iéneavdrag som en disciplindr dtgdrd. Avdrag ar
endast tilldtet enligt vad som féreskrivs i gdllande lag eller kollektivavtal.

9. Arbetstid

ILO:s konventioner 1och 14
ILO:s rekommendation 116

9.1 Leverantoérer ska tillse att anstdllda inte arbetar mer én 48 timmars reguljdar
arbetsvecka. Tilldmpliga nationella lagar, branschnormer och kollektivavtal ska tolkas
inom ramen fér det internationella ramverk som har upprdéttats av ILO.

9.2 Undantag frdn ovan arbetstid per vecka &r endast tilldtna enligt de undantag som
ILO medger. | fall av extrem arbetsbelastning, ska maximal arbetstid sdttas efter
konsultation med arbetstagarorganisation eller de berérda anstdllda.

9.3 Overtid skall endast anvéndas undantagsvis, vara frivillig och fér aldrig innebéra
att arbetstagarna utsdétts for stérre arbetsmiljérisker.

9.4 Arbetsgivaren ska garantera sina anstdllda ratten till raster under varje arbetsdag
samt rdtten till dtminstone en dags ledighet per vecka, om inte undantag finns
féreskrivet i kollektivavtal. Nationella helgdagar ska respekteras i enlighet med lag
eller kollektivavtal.

10. Anstdllningsvillkor

10.1 Forpliktelser gentemot anstdllda i enlighet med internationella konventioner
och/eller nationell lagstiftning och féreskrifter rérande anstdliningsvillkor far inte
kringgds genom korttidsanstdlining (sdsom korttidsarbetskraft, tillfdllig anstélining
eller dagavlénad arbetskraft), tillhandahdllande av arbetskraft fran
bemanningsféretag eller andra anstdliningsformer.

10.2 Alla anstdllda har ratt till ett anstdliningskontrakt, som &r skrivet pd ett sprdk
som de forstar.

10.3 Vad gdller larlingsprogram, skall Idngden och dess innehdll vara tydligt
specificerat.
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10.4 Arbetsgivaren ska ta hdnsyn till anstdllda som har barn, speciellt sGsongs- och
migrantarbetare med barn pd annan ort, sa att de har méjlighet att kombinera
arbetet med sitt férdldraskap.

Férhallanden utanfér arbetsplatsen

11. Resursanvdndning och paverkan pa lokalsamhdllet

11.1 Féretag ska goéra en bedémning av sin signifikanta paverkan pd miljén och
lokalbefolkningen och vidta nédvdndiga atgdérder for att undvika negativ pdverkan pa
naturresurser, lokalsamhdllet och miljén.

11.2 Ingen form av kriminell miljéverksamhet eller hdnsynsldst utnyttjande av
naturresurser far ske i den nérliggande omgivningen.

11.3 Den ndrliggande omgivningen runt produktionsanldggningen fdr inte
o6verutnyttjas eller forstdras av féroreningar. Farliga kemikalier och andra skadliga
dmnen skall hanteras med forsiktighet.

11.4 | héndelse av konflikt med lokalsamhdllet rérande anvéndning av mark eller andra
naturtillgdngar, skall parterna genom férhandling sdkerstdlla respekten for
individuella och kollektiva rattigheter till mark och andra tillgdngar baserat pd
sedvdnjor och traditioner, dven i de fall ddr sddana rdttigheter inte finns formellt
registrerade.

11.5 Produktion och utvinning av ravaror for produktion far inte medverka till
6deldggelse av naturresurser och inkomster fér marginaliserade befolkningsgrupper,
till exempel genom att ta i ansprdk stora markarealer eller andra naturtillgdngar som
dessa befolkningsgrupper ér beroende av.

Milj6- och djuromsorg
12. Nationell och internationell miljélagstiftning

12.1 Produktion fdr inte std i konflikt med nationell lagstiftning eller internationella
foreskrifter sdsom exempelvis den globala naturvardskonventionen CITES
(Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Floral).

12.2 Rutiner och féreskrifter for avfallshantering, hantering och omhé&ndertagande av
kemikalier och andra farliga @mnen, samt behandling av utsldpp skall etableras och
mdste atminstone uppfylla legala krav.

12.3 Hansyn skall tas till miljdaspekter genom hela vardekedjan och inte bara till
foretagets egen verksamhet. Lokalq, regionala och globala miljéfragestéliningar skall
tas i beaktande.
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13. Djurskydd

13.1 Djuromsorg ska tillgodoses i samtliga led vid produktion av animaliska produkter.
Djuren ska ha blivit hanterade minst i enlighet med aktuellt lands
djurskyddslagstiftning.

13.2 Djuren ska ha god hdlsa och en god omsorg i en bra stallmiljé. Vard ska ges vid
sjukdom, med en restriktiv och klok antibiotikaanvdndning.

13.3 De fem friheterna &r vésentliga och det &r ett minimikrav att djur ska ha:
Frihet fran torst och hunger

Frihet frdn obehag

Frihet frdn smarta, skada och sjukdom

Frihet frdn rddsla och dngest

Frihet att utféra naturligt beteende

13.4 Alla djur ska bedévas innan slakt.

Etiskt beteende

14. Korruption och mutor

14.1 Leverantdren skall i all sin afférsverksamhet anta och félja en policy mot mutor
och korruption.

14.2 Anstdllda (inklusive ledningen) skall inte vara involverade i ndgra former av
korruption eller férskingring (direkt eller indirekt), inklusive (men inte begrdnsat till)
att ge eller ta emot mutor i form av monetdra eller andra typer av férmaner. Det
inbegriper dven inbjudningar, resor eller medverkan i arrangemang med leverantorer
eller afférspartners utan godkdnnande frdn ansvarig ledning.

14.3 Leverantoérerna skall uppvisa transparens och alltid kunna redogéra fér
produktionskedjan sd langt det dr méjligt. Vilseledande eller falsk information
tolereras inte.

Ledningssystem

15. Ledningssystem

15.1 Leverantéren skall definiera och implementera en policy fér socialt ansvar, som
inkluderar barnarbete, tvangsarbete, diskriminering, trakasserier, korruption,
klagomalshantering samt samtliga av BSCl:s krav. Policyn skall kommuniceras till och
vara tillgdnglig foér alla anstdllda.
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15.2 Hogsta ledningen skall definiera och implementera ett ledningssystem fér att
sdkerstdlla att kraven in denna uppférandekod/BSCl:s kod kan uppfyllas.

15.3 Ledningen skall vara ansvarig fér effektivimplementering och kontinuerliga
forbdattringar genom att vidta korrigerande atgdrder och periodisk genomgdng av
kraven i Uppférandekoden/BSCl:s kod, liksom fér kommuniceringen av kraven i
Uppférandekoden till alla anstdllda.

15.4 Leverantoéren skall underséka och beméta anstdlldas synpunkter vad gdller hur
foretaget foljer sin policy och/eller uppfyller kraven i Uppférandekoden/BSCl:s kod,
samt vidta nddvandiga atgdrder.

15.5 Leverantéren skall inrdtta eller medverka till inrGttandet av en
klagomalsmekanism pd arbetsplatsen. En sddan klagomdlsmekanism syftar till att
anstdllda pa arbetsplatsen eller andra berérda i lokalsamhdllet ska kunna fa klagomal
provade och atgdrdade. Dessa klagomdlsmekanismer ersétter inte gdllande
rdttssystem, men dr ett komplement ddr konflikter kan I6sas pd arbetsplatsen innan
de eskalerar.

15.6 Leverantoren skall avstd fran att vidta disciplindra atgdrder, avskeda eller
diskriminera anstdllda som [dmnat information rérande efterlevnad av
Uppférandekoden.

Efterlevnad

16. Fortroende och samarbete

16.1 Axfood férvdantar sig att alla leverantérer ska respektera
Uppférandekoden/BSCl:s kod och aktivt géra sitt yttersta fér att uppnd var standard.

16.2 Leverantoéren ska kartldgga produktionskedjan och genomféra en
riskbeddmning av var det kan férekomma risker att krdnka ovanstdende
grundldggande principer samt vidta dtgdrder for att undvika dessa risker. Denna
riskbedémning ska uppdateras [6pande.

16.3 Vi har forstdelse for att en del avvikelser tar tid att komma till rétta med
eftersom orsakerna delvis finns i det omkringliggande samhdllet. Har tror vi pd
samarbete och vi dr villiga att samarbeta med vara leverantérer, myndigheter, fack
och branschorganisationer fér att hitta realistiska |6sningar i varje enskilt fall.

17. Inspektioner
17.1 Axfood arbetar med sociala revisioner och andra uppféljningsdtgdrder bland

annat inom BSCI-systemet. Axfood férbehdller sig rdtten att ndr som helst
oannonserat besdka alla fabriker/leverantérer som producerar varor/tjénster at oss.
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Vi férbehdller oss Gven rdtten att Idta en oberoende part (t ex en fristdende
organisation eller konsultfirma), som vi sjdlva utser, géra inspektioner fér att forsdkra
oss om efterlevnad av Uppférandekoden.

18. Bristande efterlevnad

18.1Vi accepterar inte att vara leverantorer:

Presenterar osann information muntligt eller skriftligt

Erbjuder eller tar emot mutor eller gér sig skyldig till annan form av korruption.
Inte genomfor férbattringar vid avvikelser inom en 6verenskommen tidsperiod
utan rimlig férklaring

P& annat vis visar att de inte delar vart synsdtt pd hdllbara affdrer och dérmed
inte respekterar Axfoods och BSCl:s uppférandekod

Ovan fall ér alla tillrdckliga skdl att avbryta samarbetet med var leverantér.



